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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนาโดยมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความพึงพอใจของผูปวยตอกิจกรรมการ
พยาบาลกลุมงานศัลยกรรมกลุมภารกิจดานการพยาบาลโรงพยาบาลกาฬสินธุและหาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจ
ของผูปวยกับผลตางของความคาดหวัง กับการรับรูของผูปวยตอกิจกรรมการพยาบาล รวมถึงหาตัวทํานายความพึงพอใจ
ของผูปวยตอกิจกรรมการพยาบาล จากปจจัยคัดสรร 10 ตัวแปร  ไดแก เพศ ระดับการศึกษา รายไดของครอบครัว ขนาด
ของครอบครัว  ประสบการณของการเขารับการรักษาในโรงพยาบาล  ระยะเวลาในการนอนโรงพยาบาล  สภาพความ
เจ็บปวย หอผูปวยท่ีใหบริการ  ความคาดหวังของผูปวยตอกิจกรรมการพยาบาลและการรับรูของผูปวยตอกิจกรรมการ
พยาบาล  ประชากรท่ีศึกษาคือผูปวยในกลุมงานศัลยกรรมกลุมภารกิจดานการพยาบาลโรงพยาบาลกาฬสินธุ  ท่ีเขารับการ
รักษาในชวงเดือนเมษายน – มิถุนายน 2552 จํานวน1,498 คนโดยวิธีสุมตัวอยางแบบแบงพวกตามหอผูปวยท่ีใหบริการและ
สุมตัวอยางแบบงายไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 150 รายจาก 5 หอผูปวยคือหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุฉุกเฉิน, หอ
ผูปวยศัลยกรรมชาย, หอผูปวยศัลยกรรมหญิงหอผูปวยพิเศษศัลยกรรมและหอผูปวยหนักศัลยกรรม  เครื่องมือท่ีใชในการ
วิจัยเปนแบบสอบถามความพึงพอใจของผูปวยตอกิจกรรมการพยาบาล  แบบสอบถามความคาดหวังของผูปวยตอกิจกรรม
การพยาบาล  และแบบสอบถามการรับรูของผูปวยตอกิจกรรมการพยาบาล  โดยดัดแปลงมาจาก อินทิมา  ศุภสินธ ( 2533 )
โดยไดผานการหาความตรงตามเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิ แลวและผูวิจัยหาคาความเท่ียงจากกลุมตัวอยาง 50 รายโดยวิธี
สัมประสิทธิ์แอลฟาไดคาความเท่ียงเทากับ  0.84 , 0.71   และ  0.72 สหสัมพันธของเพียรสัน และการวิเคราะหถดถอย
พหุคูณแบบข้ันตอน 
 ผลการวิจัยพบวาผูปวยมีความพึงพอใจตอกิจกรรมการพยาบาลในระดับมากและไมมีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติระหวางความพึงพอใจของผูปวยตอกิจกรรมการพยาบาลกับผลตางของความคาดหวังกับการรับรูของ
ผูปวยตอกิจกรรมการพยาบาล สวนตัวแปรคัดสรรท่ีสามารถทํานายความพึงพอใจของผูปวยตอกิจกรรมการพยาบาลมี3ตัว
แปรคือ การรับรูของผูปวยตอกิจกรรมการพยาบาลและความคาดหวังของผูปวยตอกิจกรรมการพยาบาลมีความสัมพันธ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ0.001สวนหอผูปวยท่ีใหบริการมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.005 โดย
ท้ัง 3 ตัวแปรสามารถอธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจของผูปวยตอกิจกรรมการพยาบาลไดรอยละ 38.80 
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ABTRACT 

 
 This research is descriptive, research, The purpose are to survey to patient’s satisfaction in nursing activities in 
surgery department at Kalasin Hospital,to find the relationship between the patient’s satisfaction in nursing activities and 
the discrepancy of the patient’s expectation and the patient’s perception in nursing activities, and to research for the 
predictor of the patient’ satisfaction from the 10 selected variables; age, education Level, family in come, family size, the 
length of  hospital stay, the experience in hospitalization, illness status, service ward, the patient’s expectation in nursing 
activities and the patient’s perception in nursing activities. Popuration to research are surgery department at Kalasin 
Hospital were selected during April – June 2009 by the stratified random sampling method. Simple size are 150 in 5 
ward. The research tools were the patient’s satisfaction in Nursing  Activities Questionnaire, the patient’s Expection in 
Nursing Activities Questionnaire and the Patient’s Perception in Nursing Activities Questionnaire. The expert group 
judged for the face validity. The alpla coefficient were caculated from 50 in-patient, the reliability were.84,.71 and. 72 
respectively. 
 The arithmatics mean, standard deviation, Pearson Product moment correlation coefficient and stepwise 
multiple regression analysis were caculated by the SPSS*.Program. 
 The results revealed that patient’s satisfaction in the overall nursing activities was at the satisfactory Level. 
There was not correlation between patient’s satisfaction in Nursing Activities and the discrepancy of the patient’s 
Expection and the Patient’s Perception in Nursing Activities. There were three variables, in cluding Patient’s Perception 
in Nursing Activities, Patient’s Expection in Nursing Activities could predict the patient’s satisfaction at the significance 
level of 0.001 and ward could predict the patient’s satisfaction at the significance level of 0.005 the predictive power was 
38.80 percent. 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
           การศึกษาความพึงพอใจของผูปวยจัดวา
เปนการประเมินผลบริการและส่ิงอํานวยความ
สะดวกของแหลงบริการนอกจากนี้จากผลท่ีได
สามารถทํานายพฤติกรรมของผูบริโภคไดอีกดวย
ดังนั้นการศึกษาความพึงพอใจของผูปวยนีน้ับวา
มีประโยชนตอวงการสุขภาพอยางมากคือผู
ใหบริการทางสุขภาพไดรับรูวาประสบ
ความสําเร็จเพียงใดในการใหบริการทําใหทราบ
วามีความสมดุลหรือไมระหวางส่ิงท่ีผูปวย
คาดหวังกับส่ิงท่ีผูปวยไดรับและประมาณคา
ความพึงพอใจนอกจากจะเปนตัวแปรท่ีวัด
คุณภาพของบริการพยาบาลในเชิงผลลัพธแลว ยัง
เปนผลผลิตของลักษณะตาง ๆ ของผูปวย ท้ังดาน
สังคม วัฒนธรรม จิตวิทยา และถือวาความพึง
พอใจเปนมิติ (dimention) หนึ่งในการปฏิบัติการ
ดูแล 
      การประเมินคุณภาพของบริการพยาบาลใน
โรงพยาบาลสามารถประเมินได  3 ลักษณะคือ 
 1. การประเมินในเชิงโครงสราง 
(Structure) ซ่ึงจะประเมินในเรื่องการจัดหนวย
บริการเพ่ือทําหนาท่ีใหการดูแลและปจจัยตาง ๆ 
ท่ีอยูภายในระบบการทํางานของหนวยงาน 
 2. การประเมินในเชิงกระบวนการ          
( Process ) ซ่ึงจะประเมินในสวนของ ก) กิจกรรม
ของผูใหบริการซ่ึงมีพฤติกรรมท่ีมองเห็นไดเชน 
การฉดียา  การทําแผลและพฤติกรรมท่ีมองไม
เห็นเชน การตัดสินใจ ข) ขบวนการใหบริการซ่ึง
ประกอบดวยการประเมินสภาพ  การวางแผน 
ปฏิบัติการและการประเมินผล ซ่ึงกิจกรรม
ดังกลาวนี้มีการบันทึกไวเปนหลักฐานอยูในแผน              
การพยาบาล 

 3. การประเมินในเชิงผลลัพธ            
(Out come) หมายถึงผลของการดูแลเชน สภาวะ
ทางสุขภาพในดานท่ีสามารถวัดได โดย
ตรวจสอบวามีการบรรลุวัตถุประสงคในเรื่องการ
มีผูปวยเปนจุดศูนยกลาง   การประเมินผลเชิง
ผลลัพธนี้มักจะประเมินผลจากการปวย  การตาย  
ความพิการ  นอกจากนี้ยังประเมินไดจากสภาพ
และพฤติกรรมของผูปวย เชนความพึงพอใจ 
ความรูเรื่องการเจ็บปวย ความสามารถในการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมไดอยางเหมาะสม
สอดคลองกับหลักการปฏิบัติท่ีถูกตอง 
              การประเมินผลคุณภาพของบริการใน
โรงพยาบาลควรประเมินใหครอบคลุมท้ัง 3 
ลักษณะผลการประเมินท่ีเปนท่ียอมรับและ
สมบูรณท่ีสุดคือ เปนผลการประเมินของ
ผูรับบริการเปนผูประเมินคุณภาพบริการเอง           
( Lucker & Dunt 1978 อางถึงใน อินทิมา ,2533 )  
             จากการวิจัยในประเทศไทยท่ีผานมามี
ผูสนใจศึกษาความพึงพอใจของผูปวยโดยเฉพาะ
คือ วิภา ดุรงคพิศิษฐกุล ไดทําการศึกษาในผูปวย
นอก   สวนการศึกษาความพึงพอใจของผูปวยใน
คือ อินทิมา ศุภสินธุ(2533)ไดศึกษาความพึงพอใจ
ของผูปวยในตอกิจกรรมการพยาบาลใน
โรงพยาบาลราชวิถี โดยเนนในดานศิลปะของการ
ดูแลและดานเทคนิคและคุณภาพของการดูแล
เนื่องจากเปนดานท่ีมีประโยชนมากท่ีสุดตอการ
จัดบริการพยาบาลแตเนื่องจากมีขอจํากัดเรื่อง
ความรูความเขาใจและความสามารถของผูปวย  
การศึกษาครั้งนี้จึงคงไวแตกิจกรรมการพยาบาล
ในสวนท่ีผูปวยเขาใจ รับรูและสามารถประเมิน
ได 
             ในป ค.ศ. 1975 ริสเซอร ไดกลาวถึงความ
พึงพอใจของผูปวยวา ความพึงพอใจเปนระดับ
ความสอดคลองระหวางความคาดหวังท่ีผูปวยมี
ตอการดูแลใหการพยาบาลในอุดมคตกิับการรับรู



  
ของผูปวยตอการดูแลใหการพยาบาลท่ีไดรับจริง
และ อินทิมา(2533) ไดทําการศึกษาถึง
ความสัมพันธดังกลาววาเปนจริงในการปฏิบัติ       
ท่ีโรงพยาบาลราชวิธี แตปจจบัุนสภาพแวดลอม
ตาง ๆ เปล่ียนแปลงไปเทคโนโลยีตาง ๆ พัฒนา
กาวลํ้านําสมัยมากขึ้น ระบบสุขภาพมีการพัฒนา
เปล่ียนแปลงผูรับบริการทราบถึงสิทธิของตนเอง
มากขึ้นจึงมีความคาดหวังกับองคกรตางๆมากขึ้น
ดวย ผูวิจัยและคณะจึงสนใจศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผล
ตอความพึงพอใจของผูปวยแผนกศัลยกรรม กลุม
ภารกิจดานการพยาบาล โรงพยาบาลกาฬสินธุ ซ่ึง
มีส่ิงแวดลอมและลักษณะทางสังคมตางจังหวัด
แตกตางจากโรงพยาบาลราชวิถี ท่ีเปนสังคมใน
เมือง (กรุงเทพฯ) จึงไดทําการศึกษาเรื่องนีข้ึ้น 
           จากการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัย
ท่ีผานมาพบวามีปจจยับางอยางท่ีมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจโดยท่ัวไปของผูปวยหรือเฉพาะ
ความพึงพอใจดานคุณภาพของการดูแลดังนี ้
           1.ปจจัยดานลักษณะของประชากร พบวา  
ผูท่ีมีระดับการศึกษา อาชีพ และสังคมระดับสูง 
จะมีความพึงพอใจในสมรรถนะของวิชาชีพ
แพทยมากกวาผูท่ีมีการศึกษา อาชีพ และระดับ
สังคมต่ํากวาเนื่องจากผูท่ีมีลักษณะดังกลาวมักจะ
เลือกรับบริการจากแหลงท่ีตนตัดสินวามีคุณภาพ
ดี  และผูปวยกลุมนี้มีความสามารถและมีโอกาส
เลือกได ตางจากกลุมท่ีมีลักษณะดอยกวามีควา
จําเปนตองไดรับการดูแลแมวาจะเปนการดูแลท่ีมี
คุณภาพหรือไมก็ตาม  จึงทําใหไมคอยมีเหตุผลท่ี
จะเกิดความพึงพอใจ (Hulka,et al. 1971อางถึงใน           
อินทิมา ,2533  )   และไดพบความสัมพันธใน
ทํานองเดียวกัน คือผูท่ีมีรายไดสูงกวามีแนวโนม
ท่ีจะพอใจในเรื่องประสิทธิภาพของการดูแล
มากกวาผูท่ีมีรายไดต่ํา ( Ware, Davies-Avery & 
Sterwart , 1978 ) เกี่ยวกับขนาดของครอบครัว
พบวาความสัมพันธในทางตรงกันขามคือ 

ครอบครัวใหญจะมีความพึงพอใจในคุณภาพ 
และศิลปะการดูแลนอยลง เนื่องจากคาใชจาย
รายไดในครอบครัวขนาดใหญจัดวาเปนภาระท่ี
ใหญอยูแลว เม่ือมีการเคล่ือนยายผูปวยหรือ
เดินทางเพ่ือมารับการบริการทางการแพทยอีก จึง
ทําใหเกิดปญหาเรื่องคาใชจายขึ้น (Hulka,et al. 
1971: 672 อางถึงใน อินทิมา ,2533 : 3  )  
ความสัมพันธในเพศพบวาในเพศหญิง มีความพึง
พอใจในเรื่องศิลปะของการดูแลและคุณภาพของ
การดูแลมากกวาเพศชาย เนื่องจากเพศหญงิมักจะ
ใชบริการบอยกวาเพศชาย  จึงทําใหเพศหญิงใช
ระบบการดูแลสุขภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ
มากกวาเพศชาย  (Hulka,et al. 1975 อางถึงใน 
อินทิมา ,2533  ) ผูปวยท่ีพํานักในชุมชนเปน
เวลานานจะมีความพึงพอใจในเรื่องท่ัวๆไปมาก
ขึ้นเปนไปไดวาเกิดจากผูปวยและเจาหนาท่ีรูจัก
กันมากขึ้น จึงทําใหมีคุณภาพการดูแลในระหวาง
บุคคล ( อินทิมา ,2533  )   
 2.  ประสบการณและทัศนคติของผูปวยท่ี
มีตอระบบการดูแลสุขภาพและบุคลากรสุขภาพ
โดยโอเบอรท  ไดกลาวไววาผูท่ีมีทัศนคติดีมาก
จะประเมินความพึงพอใจสูง ท้ังนี้เนื่องจากผูท่ีมี
ทัศนคติดีมักจะเปนผูท่ีมีความพึงพอใจในชีวิต
มากและผูท่ีมีทัศนคตดิีมากจะรับรูถึงขีดจํากัดใน
ความเปนจริงของพฤติกรรมของผูดูแล 
 3.  ความคาดหวังท่ีผูปวยมีตอผลลัพธ
ของการดูแลพฤติกรรมของผูใหการดูแลตลอดจน
การทํางานของระบบ (System performace ) 
ความคาดหวังเหลานี้ผูปวยถือวาเปนมาตรฐาน
ของการดูแลท่ีเขาควรไดรับจริง  แลวผูปวยนํา
ความคาดหวังไปตัดสินวาพอใจหรือไมพอใจโดย
เปรียบเทียบความคาดหวังท่ีผูปวยมีกับการดูแล
จริงท่ีเขาไดรับ  ผูท่ีมีความคาดหวังต่ํามักจะแสดง
ความไมพึงพอใจเพียงเล็กนอย  แตผูท่ีมีความ
คาดหวังสูงมักจะแสดงความไมพอใจเพ่ิมขึ้น 



  
ท้ังนี้เนื่องจากมาตรฐานการดูแลท่ีผูปวยคาดหวัง
ไวนั้นสูงเกินกวาท่ีระบบบริการสุขภาพจะจัดให
ได (oberst, 1984  ) นอกจากนี้ระดับความ
คาดหวังในการพยาบาลจะไมคงท่ีแตจะ
เปล่ียนแปลงไปตามเวลาและสภาพความเจ็บปวย 
( La Monica ,et al. 1986 ) สภาพความเจ็บปวย
รุนแรงขึ้น การบรรลุความคาดหวังกลับลดลง 
 4.  การรับรูของผูปวยเรื่องการดูแลท่ี
ไดรับมีความสัมพันธกับการเกิดความรูสึกพึง
พอใจนั่นคือผูปวยมีความพึงพอใจเกิดขึ้นเม่ือรับรู
วาไดรับการดูแลตามมาตรฐานท่ีคาดหวังไว  
เม่ือใดท่ีผูปวยรับรูวาการดูแลท่ีตนไดรับเปนไป
อยางสอดคลองกับคาดหวังเม่ือนั้นผูปวยจะพึง
พอใจ ( Risser, 1975 ) ในการรับรูของผูปวยตอ
การดูแลท่ีไดรับนั้น พบวาผูปวยสนใจรับรูตอการ
ดูแลหมวดรางกายมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
สัมพันธภาพระหวางผูปวยกับพยาบาล, การดูแล
ดานจิตใจและการติดตอส่ือสารตามลําดับ  
นอกจากนี้การรับรูของผูปวยตอการดูแลในแตละ
แผนกท่ีใหบริการมีความแตกตางกันอีกดวย          
( สุวดี  ศรีเลณวัติและคนอ่ืนๆ , 2524 )  

จึงอาจกลาวไดวาปจจัยท่ีมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจของผูปวยในดานคุณภาพการ
ดูแลคือ 1 ) ลักษณะประชากรบางลักษณะ                
2 ) ประสบการณเดิมและทัศนคติเดิมของผูปวย 
3) ความคาดหวังของผูปวย  
4) การรับรูของผูปวย 
 5 ) สภาพหรือความรุนแรงของการเจ็บปวย 
 6 ) แผนกท่ีใหบริการแกผูปวย    
             ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะนําปจจัยท้ังหมดมา 
ทําการศึกษารวมกันวาจะมีความสัมพันธตอความ
พึงพอใจในลักษณะใดและมีความสัมพันธใน
ระดับมากนอยตางกันอยางไร 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
          1.ศึกษาความพึงพอใจของผูปวยตอ
กิจกรรมการพยาบาลกลุมงานศัลยกรรม กลุม
ภารกิจดานการพยาบาล โรงพยาบาลกาฬสินธุ 
           2.ศึกษาความสัมพันธระหวางความพึง
พอใจของผูปวยกับผลตางของความคาดหวังกับ
การรับรูของ  ผูปวยตอกิจกรรมการพยาบาล 
            3.หาตัวทํานายความพึงพอใจของผูปวย
ตอกิจกรรมการพยาบาลโดยการใชตัวทํานายคือ
ปจจัยคัดสรร 10 ตัวแปร ไดแก เพศ, ระดับ
การศึกษา, รายไดของครอบครัว, ขนาดครอบครัว
, ระยะเวลาในการรักษาในโรงพยาบาล, การมี
ประสบการณในการอยูรักษาในโรงพยาบาล, 
สภาพความเจ็บปวยหอผูปวยท่ีใหบริการผูปวย, 
ความคาดหวังของผูปวยตอกิจกรรมการพยาบาล 
 
 สมมติฐาน 
          1. มีความสัมพันธในเชิงผกผันระหวาง
ความพึงพอใจของผูปวยกับผลตางของความ
คาดหวังกับการรับรูของผูปวยตอกิจกรรมการ
พยาบาล 
            2. สามารถทํานายความพึงพอใจของ
ผูปวยตอกิจกรรมการพยาบาลไดจากตัวทํานายคือ                     
ปจจัยคัดสรรใน 10 ตัวแปร 
 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
          1. การทราบวาผูปวยพึงพอใจในกิจกรรม
การพยาบาลใดมากนอยเพียงใดจะสามารถนํา
ผลการวิจัยไปใชในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพ
บริการพยาบาลได 
          2. จากผลการศึกษาความสัมพันธระหวาง
ความพึงพอใจกบัผลตางของความคาดหวังกับ
การรับรูของผูปวยตอกิจกรรมการพยาบาล
สามารถเสนอตอผูบริหารการพยาบาลเพ่ือ



  
นําไปใชในการวางแผนการจัดบริการพยาบาลให
ไดคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
           3. การทราบตัวทํานาย จะชวยใหมีความ
ชัดเจนเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของ
ผูปวยมากขึ้น  พยาบาลสามารถวางแผนใหการ
พยาบาลตรงกับความตองการของผูปวยไดมาก
ยิ่งขึ้นดวย 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
           การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา 
(Descriptive Reseach ) ประชากรท่ีศึกษาคือ
ผูปวยในแผนกศัลยกรรม โรงพยาบาลกาฬสินธุ 
ท้ังผูปวยสามัญ  ผูปวยพิเศษและหองผูปวยหนักท่ี
เขารบัการรักษาในชวงเดือนเมษายน  – มิถุนายน 
2552 จํานวน1,498 คน จาก 5 หอผูปวยคือ 
ศัลยกรรมอุบัติเหตุ - ฉุกเฉิน , ศัลยกรรมชาย , 
ศัลยกรรมหญิง , ICU ศัลยกรรม และ พิเศษ
ศัลยกรรม  ท่ีรูสติเขาใจภาษาไทยอานออก เขียน
ได ไมมีอาการทางจิตประสาทอยูรักษาใน
โรงพยาบาล 3 วันขึ้นไป และยินดีใหความ
รวมมือในการตอบแบบสอบถาม( หอผูปวยหนัก
ศัลยกรรม ญาติเปนผูตอบแบบสอบถาม )กําหนด
ขนาดของกลุมตัวอยางตามหลักการของประคอง 
(2524 )สุมตัวอยางแบบแบงพวก ( Stratified 
random sampling )ไดขนาดของกลุมตัวอยางใน
แตละหอผูปวยดังนี้ ศัลยกรรมอุบัตเิหตุ - ฉุกเฉิน , 
ศัลยกรรมชายและศัลยกรรมหญิง กลุมตัวอยาง
หอผูปวยละ40 ราย  หอผูปวยพิเศษศัลยกรรม      
20 ราย  หอผูปวยICU ศัลยกรรม 10 ราย โดยจับ
ฉลากตามเบอรเตียง / หอง  เพ่ือสุมเปนกลุม
ตัวอยางเพียงกึ่งหนึ่งของจํานวนผูปวยท่ีรับใหม
ในแตละวันของแตละหอผูปวยทําเชนนี้ทุกวันจน
ไดกลุมตัวอยางครบ 150 ราย 

           เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ใชกรอบ
แนวคิดของ  โอเบอรสท (Oberst ,1984) ท่ีได
อธิบายวาความพึงพอใจของผูปวยเปนความรูสึก
สมใจซ่ึงเกิดขึ้นเม่ือผูปวยไดรับการดูแลดัง
มาตรฐานท่ีผูปวยคาดหวัง หรือความพึงพอใจ
ของผูปวยเกิดขึ้นเม่ือมีความสอดคลองระหวาง
การดูแลท่ีผูปวยไดรับจริงกับการดูแลท่ีผูปวย
คาดหวัง เขียนเปนกรอบแนวคิดไดดังนี ้
 
ตัวแปรอิสระ ( ตัวแปรตน )      ตัวแปรตาม 
 
ปจจัยคัดสรร 10 ตัวแปร 
1.เพศ 
2.ระดับการศึกษา 
3.รายไดครอบครัว 
4.ขนาดของครอบครัว 
5.ระยะเวลาในการอยูรักษาใน
โรงพยาบาล 
6.ประสบการณในการรักษาใน
โรงพยาบาล 
7.สภาพความเจ็บปวย 
8.หอผูปวยท่ีใหบริการ 
9.ความคาดหวังของผูปวย 
10.การรับรูของผูปวย 
          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                               
 

ผลตางระหวางความคาดหวังกับ
การรับรูของผูปวยตอกิจกรรม
การพยาบาล 

ความพึง
พอใจของ
ผูปวย 



  
ตัวแปรที่ศึกษาคือ 1.ความพึงพอใจของผูปวย ซ่ึง
เปนตัวแปรตามแบงระดับความพึงพอใจไว 3 
ระดับ (rating scale ) ตามวิธีประเมินคาเพ่ิม      
การวัดใหคาเปน 1,2 และ3 มีการแปลผลคะแนน
ตามลําดับดังนี้ คือไมพอใจ ,พอใจนอย และพอใจ
มาก  2.ความคาดหวังของผูปวย ซ่ึงเปนตัวแปร
อิสระแบงความคาดหวังไว 3 ระดับ การวัดให    
คาเปนคะแนน 1,2 และ3 มีการแปลผลคะแนน
ตามลําดับดังนี้ คือไมคาดหวัง, คาดหวังนอย และ
คาดหวังมาก 3.การรับรูของผูปวย ซ่ึงเปนตัวแปร
อิสระแบงระดับการรับรูไว 3 ระดับ การวดัใหคา
เปนคะแนน1,2 และ3 มีการแปลผลคะแนน
ตามลําดับดังนี้ คือไมไดรับ, บางครั้ง และทุกครั้ง 
เคร่ืองมือที่ใชแบบบันทึกขอมูลพ้ืนฐานท่ัวไป       
2 สวนและแบบสอบถาม 3 ฉบับไดแก1.)
แบบสอบถามความพึงพอใจของผูปวยตอ
กิจกรรมการพยาบาล ประกอบดวยขอความ
เกี่ยวกับกิจกรรมการพยาบาลท่ีเปนคําถาม (Item 
stem ) จํานวน 29 ขอ และกําหนดคําตอบซ่ึงเปน
ระดับความพึงพอใจไว 3 อันดับคือพอใจมาก 
พอใจนอย และไมพอใจ  2.)แบบสอบถามความ
คาดหวังของผูปวยตอกิจกรรมการพยาบาล  
ประกอบดวยขอความจํานวน29 ขอเกี่ยวกบั
กิจกรรมการพยาบาลเชนเดียวกับใน
แบบสอบถามความพึงพอใจของผูปวย แตปรบั 
คําขึ้นตนขอความวา “ ทานคาดหวังวา........” และ
กําหนดคําตอบซ่ึงเปนระดับของความคาดหวัง 
การวัดใหคาเปนคะแนน3 อันดับคือคาดหวังมาก
คาดหวังนอยและไมคาดหวัง  3.)แบบสอบถาม
การรับรูของผูปวยตอกิจกรรมการพยาบาล 
ประกอบดวยขอความจํานวน 29 ขอ เกี่ยวกับ
กิจกรรมการพยาบาลเชนเดียวกับใน
แบบสอบถาม 2 ชุดท่ีกลาวไวแลวและกําหนด
คําตอบซ่ึงเปนระดับของการรบัรู การวัดใหคา

เปนคะแนน3อันดับ คือ ทุกครั้ง บางครั้งและ
ไมไดรับ 
          ผูวิจัยไดดัดแปลงมาจากอินทิมา(2533)ซ่ึง
ผานการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือดาน
ความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) จาก
ผูทรงคุณวุฒแิลว และผูวิจัยไดทําการหาคาความ
ช่ือม่ันของเครื่องมือคือ ความคาดหวงัของผูปวย
ตอกิจกรรมการพยาบาล , การรับรูของผูปวยตอ
กิจกรรมการพยาบาลและความพึงพอใจของ
ผูปวยตอกิจกรรมการพยาบาล ไดคาสัมประสิทธ์ิ
อัลฟา 0.71, 0.72 และ 0.84 ตามลําดับ 
          การรวบรวมขอมูลกระทําโดยผูวิจัยและ
ผูชวยวิจัยอีก 3 ทาน โดยในวันแรกหรือวันท่ี 2 
ของการเขารับการรักษาในโรงพยาบาลจะทําการ
แจกแบบบันทึกขอมูลพ้ืนฐานท่ัวไปสวนท่ี 1 และ
แบบสอบถามความคาดหวังของผูปวยตอ
กิจกรรมการพยาบาลใหกลุมตัวอยางตอบ และอีก 
3 – 5 วันจะทําการแจกแบบสอบถามการรับรูและ
แบบสอบถามความพึงพอใจของผูปวยตอ
กิจกรรมการพยาบาลใหกลุมตัวอยางตอบอีกครั้ง   
ผูเก็บขอมูลจะเก็บบันทึกขอมูลพ้ืนฐานท่ัวไป
สวนท่ี 2 ของผูปวยโดยอาศัยขอมูลจาก             
เวชระเบียนผูปวย 
           การวิเคราะหขอมูล (Data  Analysis)  
1.)หาจํานวนและรอยละของผูปวยจําแนกตาม
ขอมูลพ้ืนฐานหรือปจจัยคัดสรร 2.)หาคาเฉล่ีย คา
เบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจเปน
รายขอรายหมวดและโดยสวนรวม   3.)หา
ความสัมพันธระหวางคะแนนความพึงพอใจ กับ
ผลตางระหวางคะแนนความคาดหวังและคะแนน
การรับรูของผูปวยตอกิจกรรมการพยาบาล โดย
การหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเปยรสัน( r )
โดยวิเคราะหเปนรายขอและโดยรวม 



  
4.)หาตัวทํานายความพึงพอใจจากปจจัยคัดสรร 
10 ตัวแปร โดยวิธีวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ                    
( Mutiple Regression Analysis ) โดยวิธี Stepwisc 
 
ผลการวิจัย 
          1. ขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยางพบวา
ผูปวยสวนใหญเปนเพศชายรอยละ 61.3 , 
การศึกษาสวนใหญคือระดับประถมศึกษารอยละ 
60.6 ,  รายไดของครอบครัวตอเดือน รายไดพอดี
กับคาใชจายรอยละ 50.0 , สมาชิกในครอบครัวมี
จํานวน 5 – 9 คนรอยละ 50.0 , มีประสบการณเคย
อยูรักษาในโรงพยาบาลแหงนี้มากอนเปนสวน
ใหญรอยละ54.2 , พักรักษาในโรงพยาบาลนาน      
1 – 5 วันรอยละ 81.0  และสวนใหญมีสภาพการ
เจ็บปวยอยูในระดับปานกลางรอยละ 69.0 
 2. ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูปวย
ตอกิจกรรมการพยาบาลเปนรายขอพบวา ขอท่ี
ผูปวยพึงพอใจมาก 3 อันดับแรกคือ ความนุมนวล
เมตตาและเปนมิตรท่ีพยาบาลไดปฏิบัติตอทาน,  
ความสามารถของพยาบาลในการใหยา
รับประทานและยาฉีดและความสนใจท่ีพยาบาลมี
ใหทาน มีคะแนนเฉล่ีย 2.94,2.94 และ 2.90 
ตามลําดับ  สวนขอท่ีผูปวยพึงพอใจ 2 อันดับ
สุดทายคือ การแสดงทาทีของพยาบาลเม่ือทาน
เกิดหงุดหงิดหรือไมอยากรับการรักษา,  ความ
เขาใจของพยาบาลในเรื่องความสัมพันธระหวาง
ทานและครอบครัวมีคะแนนเฉล่ีย 2.50 และ 2.65 
ตามลําดับ   ความพึงพอใจของผูปวยตอกิจกรรม
การพยาบาลเปนรายหมวดและโดยสวนรวม
พบวา  ความพึงพอใจตอกิจกรรมการพยาบาล
โดยสวนรวมอยูในระดับพอใจมาก( x = 2.83,  
SD = 0.28 ) ในรายหมวดพบวาท้ัง 4 หมวด        
อยูในระดับพอใจมากเชนเดียวกัน  
 

           3. ผลการศึกษาหาความสัมพันธระหวาง
ความพึงพอใจของผูปวยตอกิจกรรมการพยาบาล 
กับผลตางของความคาดหวังกับการรับรูของ
ผูปวยตอกิจกรรมการพยาบาลพบวา ไมมี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r = .135 ) 
สวนในรายขอพบวาในจํานวน 29 ขอมี 3 ขอท่ีมี
ความสัมพันธในเชิงผกผันคือ ความสนใจท่ี
พยาบาลไดมีตอทาน  ขณะท่ีทานกําลังมีความ
วิตกกังวล หรือมีความวิตกกังวลอยู , การวางตัว
ของพยาบาลในดานการสรางใหทานเกิด
ความรูสึกไววางใจและยอมรับนับถือซ่ึงกันและ
กัน และ ความชวยเหลือของพยาบาลเม่ือทานมี
อาการเปล่ียนแปลงหรือมีอาการผิดปกต ิมี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 ( r =  .358 , .326 และ .231 ตามลําดบั )สวน
อีก 3 ขอมีความสัมพันธในระดับต่ําในเชิงผกผัน 
การเสียสละเวลาของพยาบาลในการฟงทานพูด
และแสดงความรูสึก , ความสามารถของพยาบาล
ในการใหยารับประทานและยาฉีด และ คําอธิบาย
และกําลังใจท่ีพยาบาลไดใหแกทาน  มี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ( r =  .199, .180 และ .177 ตามลําดับ )  
 4. ตัวแปรท่ีสามารถทํานายความพึง
พอใจของผูปวยตอกิจกรรมการพยาบาลมี 3 ตัว
แปรคือ ดานการรับรูของผูปวยตอกิจกรรมการ
พยาบาลและดานความคาดหวังของผูปวยตอ
กิจกรรมการพยาบาลความมีสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 (β =  .536 , .326 
และ .384 ตามลําดับ ) ดานหอผูปวยท่ีใหบริการมี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.005 (β = - .232 ) ซ่ึงตัวแปรท้ัง 3 สามารถ
อธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจของ
ผูปวยตอกิจกรรมการพยาบาลไดรอยละ 38.80  
 



  
อภิปรายผล 
           จากสมมุติฐานขอท่ี 1 ท่ีตั้งไววา ความพึง
พอใจของผูปวยมีความสัมพันธเชิงผกผันกับ
ผลตางของความคาดหวังกับการรับรูของผูปวย
ตอกิจกรรมการพยาบาล จากผลการวิจัย จะเห็นวา
ความสัมพันธท่ีพบเปนไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว
เพียงบางขอเทานั้นและมีความสัมพันธกันใน
ระดับต่ําอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติจึงไม
สามารถยืนยันวาการอธิบายนิยามของความพึง
พอใจมีความเหมาะสมและไมควรเก็บขอมูลเพ่ือ
ยืนยันความหมายนี้เนื่องจาก 1.1) การประเมิน
ความคาดหวังของผูปวย สามารถผันแปรไดตาม
เวลาและสภาพความเจ็บปวย เปนเรื่องยากท่ีจะ
นําเอามาวัดความคาดหวังของผูปวยในชวง
ระยะเวลาหนึ่งแทนความคาดหวังของผูปวย
ในชวงระยะเวลาใดๆได  ดังท่ีลาโมนิกา ( 
Lamonica,etal. 1986 : 50 ) กลาววา   “ความ
คาดหวังของผูปวยไมไดขึ้นอยูกับลักษณะและ
ทัศนคติท่ีมีตอสถานการณเทานั้นแตขึ้นอยูกับวิธี
ท่ีเขานิยามสถานการณ และรบัรูการดูแลความ
ตองการของเขา ” 1.2 ) การประเมินการรับรูของ
ผูปวยนั้นบางกิจกรรมผูปวยอาจไมสนใจท่ีจะ
คาดหวังก็ได ดังท่ีทากลิอาค็อซโซ                        
( Tagliacozzo,1966 :219 - 220 )  ไดรายงานใน
เรื่องความคาดหวังของผูปวยจากพยาบาลวา            
“ ผูปวยมีความคาดหวังในเรื่องบุคลิกภาพท่ี
เมตตา และเปนมิตร ยิ้มแยม ใหกําลังใจ มีความรู
ดีเกี่ยวกับผูปวย อุทิศตน ตอบสนองรวดเร็ว 
อดทน เสียสละเวลา ใหความสนใจ  ดูแลเปน
สวนบุคคล เห็นอกเห็นใจ มีประสิทธิภาพ  และ
โดยสรุปผูปวยสวนใหญถึงรอยละ 81 สนใจใน
การดูแลท่ีเปนสวนบุคคล ” สวนการดูแลสวนอ่ืน 
ๆผูปวยไมสนใจท่ีจะรับรู จากสมมุติฐานขอ 2. ) 
ท่ีตั้งไววาสามารถทํานายความพึงพอใจของผูปวย

ตอกิจกรรมการพยาบาลไดจากตัวทํานายคือ 
ปจจัยคัดสรรใน 10 ตัวแปรนั้น ผลการวิจัยพบวา
มีเพียง 3 ตัวแปรเทานั้นท่ีสามารถทํานายความพึง
พอใจของผูปวยตอกิจกรรมการพยาบาลได  โดย
การรับรูของผูปวยตอกิจกรรมการพยาบาลมี
น้ําหนักในความสามารถอธิบายความผันแปรของ
ความพึงพอใจของผูปวยมากท่ีสุดคือ .536  สวน
ความคาดหวังของผูปวยและหอผูปวยท่ีใหบริการ 
มีน้ําหนักในการอธิบายความผันแปรของความพึง
พอใจของผูปวยได .384 และ .232 ตามลําดับ 
สามารถอธิบายถึงตัวแปรท่ีเขาสูสมการทํานายได
ดังนี ้2.1 ) การท่ีการรับรูของผูปวยสามารถ
อธิบายความผันแปรของความพึงพอใจไดมาก
ท่ีสุดเนื่องจากผูปวยเหลานี้เปนผูปวยท่ีมีความ
คาดหวังสูงจึงมักจําการพยาบาลท่ีตนไดรับ
มากกวาผูปวยมีความคาดหวังต่ํา เม่ือรับรูวาไดรับ
การดูแลมากจึงมีความพึงพอมากขึ้นดวยซ่ึง
สอดคลองกับผลการวิจัยของ อินทิมา ศุภสินธุ      
( อินทิมา, 2533 ) และสอดคลองกับคํากลาวของ  
ฮุสตันและพาซาเนล ( Houston & Pasanen , 1972 
: 70 - 74 ) กลาวไววา  “ ผูปวยยอมตัดสินความพึง
พอใจจากสถานท่ีตนรับรูวาเกิดขึ้น เม่ือผูปวยรับรู
วาไดรับการดูแลมากจึงมีความพึงพอใจมากไป
ดวย  2.2 ) การท่ีความคาดหวังของผูปวยสามารถ
อธิบายความผันแปรของความพึงพอใจของผูปวย
ไดเนื่องจากผูท่ีมีความคาดหวังสูงมักจะจําและ
รับรูวาไดรับการดูแลจึงทําใหรูสึกพึงพอใจมาก  
ซ่ึงก็สอดคลองกับผลการศึกษาของโอเบอรส        
( Oberst , 1984 : 2367 – 1373 )  กลาววา  “ ผูท่ีมี
ความคาดหวังต่ําอาจจะแสดงความไมพอใจเพียง
เล็กนอย แตเม่ือความคาดหวังเพ่ิมขึ้นจนระบบ
บริการสุขภาพไมสามารถทําใหบรรลุความ
คาดหวังไดก็จะทําใหผูปวยมีความไมพอใจเพ่ิม   
ขึ้น ”  จากผลการศึกษาของโอเบอรสทายวามี
ความสัมพันธระหวางการบรรลุในความคาดหวัง



  
กับความพึงพอใจของผูปวยอันเกี่ยวกับการไดรับ
ขอมูล 2 ดานคือ ดานการวินิจฉัยและการรักษา        
และดานการดูแลตนเอง  2.3 ) การท่ีหอผูปวยท่ี
ใหบริการสามารถอธิบายความผันแปรของความ
พึงพอใจของผูปวยไดเนื่องจากแตละหอผูปวย
อาจมีการจัดระบบการดูแลและการใหขอมูลท่ี
แตกตางกันทําใหผูปวยจําและรับรูวาไดรับการ
ดูแลท่ีแตกตางกันความพึงพอใจก็แตกตางกันไป
ดวย  ซ่ึงก็สอดคลองกับผลการศึกษาของสุวดี ( 
สุวดี  ศรีเลณวัติและอ่ืนๆ , 2524 )  กลาวไววา          
“  การรับรูของผูปวยตอการดูแลในแตละหอ
ผูปวยท่ีใหบริการมีความแตกตางกัน” 
 สําหรับตัวแปรอ่ืนๆ อีก 7 ตัวแปร  ซ่ึง
ไมไดเขาสูสมการทํานายนั้นสามารถอภิปรายได
วาเกิดจากตัวแปรท้ัง 7 นั้น  เม่ือพิจารณาโดยรวม
แลวไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
ผูปวยอยางแทจริง  แตอยางไรก็ตามผลของการ
วิจัยครั้งนี้ เปนไปไดวาอาจมีความบกพรองเกิด
จากการใชเทคนิคการวิเคราะหถดถอยพหุคูณได
อยางไมสมบูรณอยางเชนการเก็บขอมูลเกี่ยวกับ
ปจจัยคัดสรร  10 ตัวแปร  ไมไดใชการวัดแบบ
ชวง (Interval)  หรือสัดสวน ( ratio) แตใชการวัด
แบบนามสเกล (Nominal scale) และอันดับสเกล 
( ordinal scale ) ทําใหจําเปนตองปรับตัวแปร
ดังกลาวใหเปนตัวแปรหุน ( Dummy variable) 
เพ่ือใหสามารถวิเคราะหดวยวิธีถดถอยพหุคูณได  
ซ่ึงการปรับนี้มีขอจํากัดคือ  การผันแปรของตัว
แปรหุนอยูในชวงจํากัดมาก  จึงอธิบายส่ิงท่ีผัน
แปรอยางเชนความพึงพอใจของผูปวยไดนอย      
( สุชาติ  และลัดดาวัลย , 2528 : 7,9 ) 
 
 
 
 

ขอเสนอแนะ 
ก. การนําไปใชประโยชนในหนวยงาน 
1. ในดานนโยบาย 

  การวิจัยครั้งนี้ถึงแมจะพบวาโดย
สวนรวมผูปวยมีความพึงพอใจตอกิจกรรมการ
พยาบาลดานคุณภาพการพยาบาลแผนกศัลยกรรม
โรงพยาบาลกาฬสินธุในระดับพอใจมาก  แตยังมี
ขอท่ีผูปวยพึงพอใจนอยคือ  การแสดงทาทีของ
พยาบาลเม่ือทานเกิดความรูสึกหงุดหงิด  จูจี้  
จุกจิก หรือ ไมอยากรับการรักษา  ดังนั้น
ผลการวิจัยอาจมีประโยชนตอผูบริหารของ
โรงพยาบาลในการพัฒนา คุณภาพการพยาบาล
ดานพฤติกรรมบริการ ( ESB ) ใหดียิ่งขึ้นตอไป 
 2.ในดานปฏิบัต ิ
  ควรมีผูรับผิดชอบติดตามประเมินผล
คุณภาพบริการทางการพยาบาลอยางตอเนื่อง
พรอมกับมีการเสริมสรางแรงจูงใจในการทํางาน
ดวย  เพ่ือใหมีคุณภาพไดมาตรฐานและเกิดการ
พัฒนาท่ียั่งยนืตอไป 
 ข. การทําวิจัยตอไป 
 ทําการศึกษาเพ่ือหาปจจัยอ่ืนๆท่ีมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูปวยตอไป
โดยใหผูปวยบอกถึงความตองการโดยตรงเพ่ือจะ
ไดตอบสนองตอความพึงพอใจของผูปวยไดตรง
ประเด็นมากขึ้น  เนื่องจากปจจัยท่ีศึกษาอธิบาย
ความผันแปรของความพึงพอใจไดเพียงรอยละ 
38.80 เทานั้น 
 
กิตติกรรมประกาศ 
           ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีไดมีสวนชวยให
การวิจัยครั้งนีสํ้าเร็จลุลวงไปดวยด ี 
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