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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนาโดยมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความพึงพอใจของผูปวยตอกิจกรรมการ
พยาบาลกลุมงานศัลยกรรมกลุมภารกิจดานการพยาบาลโรงพยาบาลกาฬสินธุและหาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจ
ของผูปวยกับผลตางของความคาดหวัง กับการรับรูของผูปวยตอกิจกรรมการพยาบาล รวมถึงหาตัวทํานายความพึงพอใจ
ของผูปวยตอกิจกรรมการพยาบาล จากปจจัยคัดสรร 10 ตัวแปร  ไดแก เพศ ระดับการศึกษา รายไดของครอบครัว ขนาด
ของครอบครัว  ประสบการณของการเขารับการรักษาในโรงพยาบาล  ระยะเวลาในการนอนโรงพยาบาล  สภาพความ
เจ็บปวย หอผูปวยท่ีใหบริการ  ความคาดหวังของผูปวยตอกิจกรรมการพยาบาลและการรับรูของผูปวยตอกิจกรรมการ
พยาบาล  ประชากรท่ีศึกษาคือผูปวยในกลุมงานศัลยกรรมกลุมภารกิจดานการพยาบาลโรงพยาบาลกาฬสินธุ  ท่ีเขารับการ
รักษาในชวงเดือนเมษายน – มิถุนายน 2552 จํานวน1,498 คนโดยวิธีสุมตัวอยางแบบแบงพวกตามหอผูปวยท่ีใหบริการและ
สุมตัวอยางแบบงายไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 150 รายจาก 5 หอผูปวยคือหอผูปวยศัลยกรรมอุบัติเหตุฉุกเฉิน, หอ
ผูปวยศัลยกรรมชาย, หอผูปวยศัลยกรรมหญิงหอผูปวยพิเศษศัลยกรรมและหอผูปวยหนักศัลยกรรม  เครื่องมือท่ีใชในการ
วิจัยเปนแบบสอบถามความพึงพอใจของผูปวยตอกิจกรรมการพยาบาล  แบบสอบถามความคาดหวังของผูปวยตอกิจกรรม
การพยาบาล  และแบบสอบถามการรับรูของผูปวยตอกิจกรรมการพยาบาล  โดยดัดแปลงมาจาก อินทิมา  ศุภสินธ ( 2533 )
โดยไดผานการหาความตรงตามเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิ แลวและผูวิจัยหาคาความเท่ียงจากกลุมตัวอยาง 50 รายโดยวิธี
สัมประสิทธิ์แอลฟาไดคาความเท่ียงเทากับ  0.84 , 0.71   และ  0.72 สหสัมพันธของเพียรสัน และการวิเคราะหถดถอย
พหุคูณแบบข้ันตอน 
 ผลการวิจัยพบวาผูปวยมีความพึงพอใจตอกิจกรรมการพยาบาลในระดับมากและไมมีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติระหวางความพึงพอใจของผูปวยตอกิจกรรมการพยาบาลกับผลตางของความคาดหวังกับการรับรูของ
ผูปวยตอกิจกรรมการพยาบาล สวนตัวแปรคัดสรรท่ีสามารถทํานายความพึงพอใจของผูปวยตอกิจกรรมการพยาบาลมี3ตัว
แปรคือ การรับรูของผูปวยตอกิจกรรมการพยาบาลและความคาดหวังของผูปวยตอกิจกรรมการพยาบาลมีความสัมพันธ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ0.001สวนหอผูปวยท่ีใหบริการมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.005 โดย
ท้ัง 3 ตัวแปรสามารถอธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจของผูปวยตอกิจกรรมการพยาบาลไดรอยละ 38.80 
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ABTRACT 

 
 This research is descriptive, research, The purpose are to survey to patient’s satisfaction in nursing activities in 
surgery department at Kalasin Hospital,to find the relationship between the patient’s satisfaction in nursing activities and 
the discrepancy of the patient’s expectation and the patient’s perception in nursing activities, and to research for the 
predictor of the patient’ satisfaction from the 10 selected variables; age, education Level, family in come, family size, the 
length of  hospital stay, the experience in hospitalization, illness status, service ward, the patient’s expectation in nursing 
activities and the patient’s perception in nursing activities. Popuration to research are surgery department at Kalasin 
Hospital were selected during April – June 2009 by the stratified random sampling method. Simple size are 150 in 5 
ward. The research tools were the patient’s satisfaction in Nursing  Activities Questionnaire, the patient’s Expection in 
Nursing Activities Questionnaire and the Patient’s Perception in Nursing Activities Questionnaire. The expert group 
judged for the face validity. The alpla coefficient were caculated from 50 in-patient, the reliability were.84,.71 and. 72 
respectively. 
 The arithmatics mean, standard deviation, Pearson Product moment correlation coefficient and stepwise 
multiple regression analysis were caculated by the SPSS*.Program. 
 The results revealed that patient’s satisfaction in the overall nursing activities was at the satisfactory Level. 
There was not correlation between patient’s satisfaction in Nursing Activities and the discrepancy of the patient’s 
Expection and the Patient’s Perception in Nursing Activities. There were three variables, in cluding Patient’s Perception 
in Nursing Activities, Patient’s Expection in Nursing Activities could predict the patient’s satisfaction at the significance 
level of 0.001 and ward could predict the patient’s satisfaction at the significance level of 0.005 the predictive power was 
38.80 percent. 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
           การศึกษาความพึงพอใจของผูปวยจัดวา
เปนการประเมินผลบริการและส่ิงอํานวยความ
สะดวกของแหลงบริการนอกจากนี้จากผลท่ีได
สามารถทํานายพฤติกรรมของผูบริโภคไดอีกดวย
ดังนั้นการศึกษาความพึงพอใจของผูปวยนีน้ับวา
มีประโยชนตอวงการสุขภาพอยางมากคือผู
ใหบริการทางสุขภาพไดรับรูวาประสบ
ความสําเร็จเพียงใดในการใหบริการทําใหทราบ
วามีความสมดุลหรือไมระหวางส่ิงท่ีผูปวย
คาดหวังกับส่ิงท่ีผูปวยไดรับและประมาณคา
ความพึงพอใจนอกจากจะเปนตัวแปรท่ีวัด
คุณภาพของบริการพยาบาลในเชิงผลลัพธแลว ยัง
เปนผลผลิตของลักษณะตาง ๆ ของผูปวย ท้ังดาน
สังคม วัฒนธรรม จิตวิทยา และถือวาความพึง
พอใจเปนมิติ (dimention) หนึ่งในการปฏิบัติการ
ดูแล 
      การประเมินคุณภาพของบริการพยาบาลใน
โรงพยาบาลสามารถประเมินได  3 ลักษณะคือ 
 1. การประเมินในเชิงโครงสราง 
(Structure) ซ่ึงจะประเมินในเรื่องการจัดหนวย
บริการเพ่ือทําหนาท่ีใหการดูแลและปจจัยตาง ๆ 
ท่ีอยูภายในระบบการทํางานของหนวยงาน 
 2. การประเมินในเชิงกระบวนการ          
( Process ) ซ่ึงจะประเมินในสวนของ ก) กิจกรรม
ของผูใหบริการซ่ึงมีพฤติกรรมท่ีมองเห็นไดเชน 
การฉดียา  การทําแผลและพฤติกรรมท่ีมองไม
เห็นเชน การตัดสินใจ ข) ขบวนการใหบริการซ่ึง
ประกอบดวยการประเมินสภาพ  การวางแผน 
ปฏิบัติการและการประเมินผล ซ่ึงกิจกรรม
ดังกลาวนี้มีการบันทึกไวเปนหลักฐานอยูในแผน              
การพยาบาล 

 3. การประเมินในเชิงผลลัพธ            
(Out come) หมายถึงผลของการดูแลเชน สภาวะ
ทางสุขภาพในดานท่ีสามารถวัดได โดย
ตรวจสอบวามีการบรรลุวัตถุประสงคในเรื่องการ
มีผูปวยเปนจุดศูนยกลาง   การประเมินผลเชิง
ผลลัพธนี้มักจะประเมินผลจากการปวย  การตาย  
ความพิการ  นอกจากนี้ยังประเมินไดจากสภาพ
และพฤติกรรมของผูปวย เชนความพึงพอใจ 
ความรูเรื่องการเจ็บปวย ความสามารถในการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมไดอยางเหมาะสม
สอดคลองกับหลักการปฏิบัติท่ีถูกตอง 
              การประเมินผลคุณภาพของบริการใน
โรงพยาบาลควรประเมินใหครอบคลุมท้ัง 3 
ลักษณะผลการประเมินท่ีเปนท่ียอมรับและ
สมบูรณท่ีสุดคือ เปนผลการประเมินของ
ผูรับบริการเปนผูประเมินคุณภาพบริการเอง           
( Lucker & Dunt 1978 อางถึงใน อินทิมา ,2533 )  
             จากการวิจัยในประเทศไทยท่ีผานมามี
ผูสนใจศึกษาความพึงพอใจของผูปวยโดยเฉพาะ
คือ วิภา ดุรงคพิศิษฐกุล ไดทําการศึกษาในผูปวย
นอก   สวนการศึกษาความพึงพอใจของผูปวยใน
คือ อินทิมา ศุภสินธุ(2533)ไดศึกษาความพึงพอใจ
ของผูปวยในตอกิจกรรมการพยาบาลใน
โรงพยาบาลราชวิถี โดยเนนในดานศิลปะของการ
ดูแลและดานเทคนิคและคุณภาพของการดูแล
เนื่องจากเปนดานท่ีมีประโยชนมากท่ีสุดตอการ
จัดบริการพยาบาลแตเนื่องจากมีขอจํากัดเรื่อง
ความรูความเขาใจและความสามารถของผูปวย  
การศึกษาครั้งนี้จึงคงไวแตกิจกรรมการพยาบาล
ในสวนท่ีผูปวยเขาใจ รับรูและสามารถประเมิน
ได 
             ในป ค.ศ. 1975 ริสเซอร ไดกลาวถึงความ
พึงพอใจของผูปวยวา ความพึงพอใจเปนระดับ
ความสอดคลองระหวางความคาดหวังท่ีผูปวยมี
ตอการดูแลใหการพยาบาลในอุดมคตกิับการรับรู



  
ของผูปวยตอการดูแลใหการพยาบาลท่ีไดรับจริง
และ อินทิมา(2533) ไดทําการศึกษาถึง
ความสัมพันธดังกลาววาเปนจริงในการปฏิบัติ       
ท่ีโรงพยาบาลราชวิธี แตปจจบัุนสภาพแวดลอม
ตาง ๆ เปล่ียนแปลงไปเทคโนโลยีตาง ๆ พัฒนา
กาวลํ้านําสมัยมากขึ้น ระบบสุขภาพมีการพัฒนา
เปล่ียนแปลงผูรับบริการทราบถึงสิทธิของตนเอง
มากขึ้นจึงมีความคาดหวังกับองคกรตางๆมากขึ้น
ดวย ผูวิจัยและคณะจึงสนใจศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผล
ตอความพึงพอใจของผูปวยแผนกศัลยกรรม กลุม
ภารกิจดานการพยาบาล โรงพยาบาลกาฬสินธุ ซ่ึง
มีส่ิงแวดลอมและลักษณะทางสังคมตางจังหวัด
แตกตางจากโรงพยาบาลราชวิถี ท่ีเปนสังคมใน
เมือง (กรุงเทพฯ) จึงไดทําการศึกษาเรื่องนีข้ึ้น 
           จากการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัย
ท่ีผานมาพบวามีปจจยับางอยางท่ีมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจโดยท่ัวไปของผูปวยหรือเฉพาะ
ความพึงพอใจดานคุณภาพของการดูแลดังนี ้
           1.ปจจัยดานลักษณะของประชากร พบวา  
ผูท่ีมีระดับการศึกษา อาชีพ และสังคมระดับสูง 
จะมีความพึงพอใจในสมรรถนะของวิชาชีพ
แพทยมากกวาผูท่ีมีการศึกษา อาชีพ และระดับ
สังคมต่ํากวาเนื่องจากผูท่ีมีลักษณะดังกลาวมักจะ
เลือกรับบริการจากแหลงท่ีตนตัดสินวามีคุณภาพ
ดี  และผูปวยกลุมนี้มีความสามารถและมีโอกาส
เลือกได ตางจากกลุมท่ีมีลักษณะดอยกวามีควา
จําเปนตองไดรับการดูแลแมวาจะเปนการดูแลท่ีมี
คุณภาพหรือไมก็ตาม  จึงทําใหไมคอยมีเหตุผลท่ี
จะเกิดความพึงพอใจ (Hulka,et al. 1971อางถึงใน           
อินทิมา ,2533  )   และไดพบความสัมพันธใน
ทํานองเดียวกัน คือผูท่ีมีรายไดสูงกวามีแนวโนม
ท่ีจะพอใจในเรื่องประสิทธิภาพของการดูแล
มากกวาผูท่ีมีรายไดต่ํา ( Ware, Davies-Avery & 
Sterwart , 1978 ) เกี่ยวกับขนาดของครอบครัว
พบวาความสัมพันธในทางตรงกันขามคือ 

ครอบครัวใหญจะมีความพึงพอใจในคุณภาพ 
และศิลปะการดูแลนอยลง เนื่องจากคาใชจาย
รายไดในครอบครัวขนาดใหญจัดวาเปนภาระท่ี
ใหญอยูแลว เม่ือมีการเคล่ือนยายผูปวยหรือ
เดินทางเพ่ือมารับการบริการทางการแพทยอีก จึง
ทําใหเกิดปญหาเรื่องคาใชจายขึ้น (Hulka,et al. 
1971: 672 อางถึงใน อินทิมา ,2533 : 3  )  
ความสัมพันธในเพศพบวาในเพศหญิง มีความพึง
พอใจในเรื่องศิลปะของการดูแลและคุณภาพของ
การดูแลมากกวาเพศชาย เนื่องจากเพศหญงิมักจะ
ใชบริการบอยกวาเพศชาย  จึงทําใหเพศหญิงใช
ระบบการดูแลสุขภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ
มากกวาเพศชาย  (Hulka,et al. 1975 อางถึงใน 
อินทิมา ,2533  ) ผูปวยท่ีพํานักในชุมชนเปน
เวลานานจะมีความพึงพอใจในเรื่องท่ัวๆไปมาก
ขึ้นเปนไปไดวาเกิดจากผูปวยและเจาหนาท่ีรูจัก
กันมากขึ้น จึงทําใหมีคุณภาพการดูแลในระหวาง
บุคคล ( อินทิมา ,2533  )   
 2.  ประสบการณและทัศนคติของผูปวยท่ี
มีตอระบบการดูแลสุขภาพและบุคลากรสุขภาพ
โดยโอเบอรท  ไดกลาวไววาผูท่ีมีทัศนคติดีมาก
จะประเมินความพึงพอใจสูง ท้ังนี้เนื่องจากผูท่ีมี
ทัศนคติดีมักจะเปนผูท่ีมีความพึงพอใจในชีวิต
มากและผูท่ีมีทัศนคตดิีมากจะรับรูถึงขีดจํากัดใน
ความเปนจริงของพฤติกรรมของผูดูแล 
 3.  ความคาดหวังท่ีผูปวยมีตอผลลัพธ
ของการดูแลพฤติกรรมของผูใหการดูแลตลอดจน
การทํางานของระบบ (System performace ) 
ความคาดหวังเหลานี้ผูปวยถือวาเปนมาตรฐาน
ของการดูแลท่ีเขาควรไดรับจริง  แลวผูปวยนํา
ความคาดหวังไปตัดสินวาพอใจหรือไมพอใจโดย
เปรียบเทียบความคาดหวังท่ีผูปวยมีกับการดูแล
จริงท่ีเขาไดรับ  ผูท่ีมีความคาดหวังต่ํามักจะแสดง
ความไมพึงพอใจเพียงเล็กนอย  แตผูท่ีมีความ
คาดหวังสูงมักจะแสดงความไมพอใจเพ่ิมขึ้น 



  
ท้ังนี้เนื่องจากมาตรฐานการดูแลท่ีผูปวยคาดหวัง
ไวนั้นสูงเกินกวาท่ีระบบบริการสุขภาพจะจัดให
ได (oberst, 1984  ) นอกจากนี้ระดับความ
คาดหวังในการพยาบาลจะไมคงท่ีแตจะ
เปล่ียนแปลงไปตามเวลาและสภาพความเจ็บปวย 
( La Monica ,et al. 1986 ) สภาพความเจ็บปวย
รุนแรงขึ้น การบรรลุความคาดหวังกลับลดลง 
 4.  การรับรูของผูปวยเรื่องการดูแลท่ี
ไดรับมีความสัมพันธกับการเกิดความรูสึกพึง
พอใจนั่นคือผูปวยมีความพึงพอใจเกิดขึ้นเม่ือรับรู
วาไดรับการดูแลตามมาตรฐานท่ีคาดหวังไว  
เม่ือใดท่ีผูปวยรับรูวาการดูแลท่ีตนไดรับเปนไป
อยางสอดคลองกับคาดหวังเม่ือนั้นผูปวยจะพึง
พอใจ ( Risser, 1975 ) ในการรับรูของผูปวยตอ
การดูแลท่ีไดรับนั้น พบวาผูปวยสนใจรับรูตอการ
ดูแลหมวดรางกายมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
สัมพันธภาพระหวางผูปวยกับพยาบาล, การดูแล
ดานจิตใจและการติดตอส่ือสารตามลําดับ  
นอกจากนี้การรับรูของผูปวยตอการดูแลในแตละ
แผนกท่ีใหบริการมีความแตกตางกันอีกดวย          
( สุวดี  ศรีเลณวัติและคนอ่ืนๆ , 2524 )  

จึงอาจกลาวไดวาปจจัยท่ีมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจของผูปวยในดานคุณภาพการ
ดูแลคือ 1 ) ลักษณะประชากรบางลักษณะ                
2 ) ประสบการณเดิมและทัศนคติเดิมของผูปวย 
3) ความคาดหวังของผูปวย  
4) การรับรูของผูปวย 
 5 ) สภาพหรือความรุนแรงของการเจ็บปวย 
 6 ) แผนกท่ีใหบริการแกผูปวย    
             ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะนําปจจัยท้ังหมดมา 
ทําการศึกษารวมกันวาจะมีความสัมพันธตอความ
พึงพอใจในลักษณะใดและมีความสัมพันธใน
ระดับมากนอยตางกันอยางไร 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
          1.ศึกษาความพึงพอใจของผูปวยตอ
กิจกรรมการพยาบาลกลุมงานศัลยกรรม กลุม
ภารกิจดานการพยาบาล โรงพยาบาลกาฬสินธุ 
           2.ศึกษาความสัมพันธระหวางความพึง
พอใจของผูปวยกับผลตางของความคาดหวังกับ
การรับรูของ  ผูปวยตอกิจกรรมการพยาบาล 
            3.หาตัวทํานายความพึงพอใจของผูปวย
ตอกิจกรรมการพยาบาลโดยการใชตัวทํานายคือ
ปจจัยคัดสรร 10 ตัวแปร ไดแก เพศ, ระดับ
การศึกษา, รายไดของครอบครัว, ขนาดครอบครัว
, ระยะเวลาในการรักษาในโรงพยาบาล, การมี
ประสบการณในการอยูรักษาในโรงพยาบาล, 
สภาพความเจ็บปวยหอผูปวยท่ีใหบริการผูปวย, 
ความคาดหวังของผูปวยตอกิจกรรมการพยาบาล 
 
 สมมติฐาน 
          1. มีความสัมพันธในเชิงผกผันระหวาง
ความพึงพอใจของผูปวยกับผลตางของความ
คาดหวังกับการรับรูของผูปวยตอกิจกรรมการ
พยาบาล 
            2. สามารถทํานายความพึงพอใจของ
ผูปวยตอกิจกรรมการพยาบาลไดจากตัวทํานายคือ                     
ปจจัยคัดสรรใน 10 ตัวแปร 
 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
          1. การทราบวาผูปวยพึงพอใจในกิจกรรม
การพยาบาลใดมากนอยเพียงใดจะสามารถนํา
ผลการวิจัยไปใชในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพ
บริการพยาบาลได 
          2. จากผลการศึกษาความสัมพันธระหวาง
ความพึงพอใจกบัผลตางของความคาดหวังกับ
การรับรูของผูปวยตอกิจกรรมการพยาบาล
สามารถเสนอตอผูบริหารการพยาบาลเพ่ือ



  
นําไปใชในการวางแผนการจัดบริการพยาบาลให
ไดคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
           3. การทราบตัวทํานาย จะชวยใหมีความ
ชัดเจนเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของ
ผูปวยมากขึ้น  พยาบาลสามารถวางแผนใหการ
พยาบาลตรงกับความตองการของผูปวยไดมาก
ยิ่งขึ้นดวย 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
           การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา 
(Descriptive Reseach ) ประชากรท่ีศึกษาคือ
ผูปวยในแผนกศัลยกรรม โรงพยาบาลกาฬสินธุ 
ท้ังผูปวยสามัญ  ผูปวยพิเศษและหองผูปวยหนักท่ี
เขารบัการรักษาในชวงเดือนเมษายน  – มิถุนายน 
2552 จํานวน1,498 คน จาก 5 หอผูปวยคือ 
ศัลยกรรมอุบัติเหตุ - ฉุกเฉิน , ศัลยกรรมชาย , 
ศัลยกรรมหญิง , ICU ศัลยกรรม และ พิเศษ
ศัลยกรรม  ท่ีรูสติเขาใจภาษาไทยอานออก เขียน
ได ไมมีอาการทางจิตประสาทอยูรักษาใน
โรงพยาบาล 3 วันขึ้นไป และยินดีใหความ
รวมมือในการตอบแบบสอบถาม( หอผูปวยหนัก
ศัลยกรรม ญาติเปนผูตอบแบบสอบถาม )กําหนด
ขนาดของกลุมตัวอยางตามหลักการของประคอง 
(2524 )สุมตัวอยางแบบแบงพวก ( Stratified 
random sampling )ไดขนาดของกลุมตัวอยางใน
แตละหอผูปวยดังนี้ ศัลยกรรมอุบัตเิหตุ - ฉุกเฉิน , 
ศัลยกรรมชายและศัลยกรรมหญิง กลุมตัวอยาง
หอผูปวยละ40 ราย  หอผูปวยพิเศษศัลยกรรม      
20 ราย  หอผูปวยICU ศัลยกรรม 10 ราย โดยจับ
ฉลากตามเบอรเตียง / หอง  เพ่ือสุมเปนกลุม
ตัวอยางเพียงกึ่งหนึ่งของจํานวนผูปวยท่ีรับใหม
ในแตละวันของแตละหอผูปวยทําเชนนี้ทุกวันจน
ไดกลุมตัวอยางครบ 150 ราย 

           เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ใชกรอบ
แนวคิดของ  โอเบอรสท (Oberst ,1984) ท่ีได
อธิบายวาความพึงพอใจของผูปวยเปนความรูสึก
สมใจซ่ึงเกิดขึ้นเม่ือผูปวยไดรับการดูแลดัง
มาตรฐานท่ีผูปวยคาดหวัง หรือความพึงพอใจ
ของผูปวยเกิดขึ้นเม่ือมีความสอดคลองระหวาง
การดูแลท่ีผูปวยไดรับจริงกับการดูแลท่ีผูปวย
คาดหวัง เขียนเปนกรอบแนวคิดไดดังนี ้
 
ตัวแปรอิสระ ( ตัวแปรตน )      ตัวแปรตาม 
 
ปจจัยคัดสรร 10 ตัวแปร 
1.เพศ 
2.ระดับการศึกษา 
3.รายไดครอบครัว 
4.ขนาดของครอบครัว 
5.ระยะเวลาในการอยูรักษาใน
โรงพยาบาล 
6.ประสบการณในการรักษาใน
โรงพยาบาล 
7.สภาพความเจ็บปวย 
8.หอผูปวยท่ีใหบริการ 
9.ความคาดหวังของผูปวย 
10.การรับรูของผูปวย 
          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                               
 

ผลตางระหวางความคาดหวังกับ
การรับรูของผูปวยตอกิจกรรม
การพยาบาล 

ความพึง
พอใจของ
ผูปวย 



  
ตัวแปรที่ศึกษาคือ 1.ความพึงพอใจของผูปวย ซ่ึง
เปนตัวแปรตามแบงระดับความพึงพอใจไว 3 
ระดับ (rating scale ) ตามวิธีประเมินคาเพ่ิม      
การวัดใหคาเปน 1,2 และ3 มีการแปลผลคะแนน
ตามลําดับดังนี้ คือไมพอใจ ,พอใจนอย และพอใจ
มาก  2.ความคาดหวังของผูปวย ซ่ึงเปนตัวแปร
อิสระแบงความคาดหวังไว 3 ระดับ การวัดให    
คาเปนคะแนน 1,2 และ3 มีการแปลผลคะแนน
ตามลําดับดังนี้ คือไมคาดหวัง, คาดหวังนอย และ
คาดหวังมาก 3.การรับรูของผูปวย ซ่ึงเปนตัวแปร
อิสระแบงระดับการรับรูไว 3 ระดับ การวดัใหคา
เปนคะแนน1,2 และ3 มีการแปลผลคะแนน
ตามลําดับดังนี้ คือไมไดรับ, บางครั้ง และทุกครั้ง 
เคร่ืองมือที่ใชแบบบันทึกขอมูลพ้ืนฐานท่ัวไป       
2 สวนและแบบสอบถาม 3 ฉบับไดแก1.)
แบบสอบถามความพึงพอใจของผูปวยตอ
กิจกรรมการพยาบาล ประกอบดวยขอความ
เกี่ยวกับกิจกรรมการพยาบาลท่ีเปนคําถาม (Item 
stem ) จํานวน 29 ขอ และกําหนดคําตอบซ่ึงเปน
ระดับความพึงพอใจไว 3 อันดับคือพอใจมาก 
พอใจนอย และไมพอใจ  2.)แบบสอบถามความ
คาดหวังของผูปวยตอกิจกรรมการพยาบาล  
ประกอบดวยขอความจํานวน29 ขอเกี่ยวกบั
กิจกรรมการพยาบาลเชนเดียวกับใน
แบบสอบถามความพึงพอใจของผูปวย แตปรบั 
คําขึ้นตนขอความวา “ ทานคาดหวังวา........” และ
กําหนดคําตอบซ่ึงเปนระดับของความคาดหวัง 
การวัดใหคาเปนคะแนน3 อันดับคือคาดหวังมาก
คาดหวังนอยและไมคาดหวัง  3.)แบบสอบถาม
การรับรูของผูปวยตอกิจกรรมการพยาบาล 
ประกอบดวยขอความจํานวน 29 ขอ เกี่ยวกับ
กิจกรรมการพยาบาลเชนเดียวกับใน
แบบสอบถาม 2 ชุดท่ีกลาวไวแลวและกําหนด
คําตอบซ่ึงเปนระดับของการรบัรู การวัดใหคา

เปนคะแนน3อันดับ คือ ทุกครั้ง บางครั้งและ
ไมไดรับ 
          ผูวิจัยไดดัดแปลงมาจากอินทิมา(2533)ซ่ึง
ผานการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือดาน
ความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) จาก
ผูทรงคุณวุฒแิลว และผูวิจัยไดทําการหาคาความ
ช่ือม่ันของเครื่องมือคือ ความคาดหวงัของผูปวย
ตอกิจกรรมการพยาบาล , การรับรูของผูปวยตอ
กิจกรรมการพยาบาลและความพึงพอใจของ
ผูปวยตอกิจกรรมการพยาบาล ไดคาสัมประสิทธ์ิ
อัลฟา 0.71, 0.72 และ 0.84 ตามลําดับ 
          การรวบรวมขอมูลกระทําโดยผูวิจัยและ
ผูชวยวิจัยอีก 3 ทาน โดยในวันแรกหรือวันท่ี 2 
ของการเขารับการรักษาในโรงพยาบาลจะทําการ
แจกแบบบันทึกขอมูลพ้ืนฐานท่ัวไปสวนท่ี 1 และ
แบบสอบถามความคาดหวังของผูปวยตอ
กิจกรรมการพยาบาลใหกลุมตัวอยางตอบ และอีก 
3 – 5 วันจะทําการแจกแบบสอบถามการรับรูและ
แบบสอบถามความพึงพอใจของผูปวยตอ
กิจกรรมการพยาบาลใหกลุมตัวอยางตอบอีกครั้ง   
ผูเก็บขอมูลจะเก็บบันทึกขอมูลพ้ืนฐานท่ัวไป
สวนท่ี 2 ของผูปวยโดยอาศัยขอมูลจาก             
เวชระเบียนผูปวย 
           การวิเคราะหขอมูล (Data  Analysis)  
1.)หาจํานวนและรอยละของผูปวยจําแนกตาม
ขอมูลพ้ืนฐานหรือปจจัยคัดสรร 2.)หาคาเฉล่ีย คา
เบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจเปน
รายขอรายหมวดและโดยสวนรวม   3.)หา
ความสัมพันธระหวางคะแนนความพึงพอใจ กับ
ผลตางระหวางคะแนนความคาดหวังและคะแนน
การรับรูของผูปวยตอกิจกรรมการพยาบาล โดย
การหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเปยรสัน( r )
โดยวิเคราะหเปนรายขอและโดยรวม 



  
4.)หาตัวทํานายความพึงพอใจจากปจจัยคัดสรร 
10 ตัวแปร โดยวิธีวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ                    
( Mutiple Regression Analysis ) โดยวิธี Stepwisc 
 
ผลการวิจัย 
          1. ขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยางพบวา
ผูปวยสวนใหญเปนเพศชายรอยละ 61.3 , 
การศึกษาสวนใหญคือระดับประถมศึกษารอยละ 
60.6 ,  รายไดของครอบครัวตอเดือน รายไดพอดี
กับคาใชจายรอยละ 50.0 , สมาชิกในครอบครัวมี
จํานวน 5 – 9 คนรอยละ 50.0 , มีประสบการณเคย
อยูรักษาในโรงพยาบาลแหงนี้มากอนเปนสวน
ใหญรอยละ54.2 , พักรักษาในโรงพยาบาลนาน      
1 – 5 วันรอยละ 81.0  และสวนใหญมีสภาพการ
เจ็บปวยอยูในระดับปานกลางรอยละ 69.0 
 2. ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูปวย
ตอกิจกรรมการพยาบาลเปนรายขอพบวา ขอท่ี
ผูปวยพึงพอใจมาก 3 อันดับแรกคือ ความนุมนวล
เมตตาและเปนมิตรท่ีพยาบาลไดปฏิบัติตอทาน,  
ความสามารถของพยาบาลในการใหยา
รับประทานและยาฉีดและความสนใจท่ีพยาบาลมี
ใหทาน มีคะแนนเฉล่ีย 2.94,2.94 และ 2.90 
ตามลําดับ  สวนขอท่ีผูปวยพึงพอใจ 2 อันดับ
สุดทายคือ การแสดงทาทีของพยาบาลเม่ือทาน
เกิดหงุดหงิดหรือไมอยากรับการรักษา,  ความ
เขาใจของพยาบาลในเรื่องความสัมพันธระหวาง
ทานและครอบครัวมีคะแนนเฉล่ีย 2.50 และ 2.65 
ตามลําดับ   ความพึงพอใจของผูปวยตอกิจกรรม
การพยาบาลเปนรายหมวดและโดยสวนรวม
พบวา  ความพึงพอใจตอกิจกรรมการพยาบาล
โดยสวนรวมอยูในระดับพอใจมาก( x = 2.83,  
SD = 0.28 ) ในรายหมวดพบวาท้ัง 4 หมวด        
อยูในระดับพอใจมากเชนเดียวกัน  
 

           3. ผลการศึกษาหาความสัมพันธระหวาง
ความพึงพอใจของผูปวยตอกิจกรรมการพยาบาล 
กับผลตางของความคาดหวังกับการรับรูของ
ผูปวยตอกิจกรรมการพยาบาลพบวา ไมมี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r = .135 ) 
สวนในรายขอพบวาในจํานวน 29 ขอมี 3 ขอท่ีมี
ความสัมพันธในเชิงผกผันคือ ความสนใจท่ี
พยาบาลไดมีตอทาน  ขณะท่ีทานกําลังมีความ
วิตกกังวล หรือมีความวิตกกังวลอยู , การวางตัว
ของพยาบาลในดานการสรางใหทานเกิด
ความรูสึกไววางใจและยอมรับนับถือซ่ึงกันและ
กัน และ ความชวยเหลือของพยาบาลเม่ือทานมี
อาการเปล่ียนแปลงหรือมีอาการผิดปกต ิมี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 ( r =  .358 , .326 และ .231 ตามลําดบั )สวน
อีก 3 ขอมีความสัมพันธในระดับต่ําในเชิงผกผัน 
การเสียสละเวลาของพยาบาลในการฟงทานพูด
และแสดงความรูสึก , ความสามารถของพยาบาล
ในการใหยารับประทานและยาฉีด และ คําอธิบาย
และกําลังใจท่ีพยาบาลไดใหแกทาน  มี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ( r =  .199, .180 และ .177 ตามลําดับ )  
 4. ตัวแปรท่ีสามารถทํานายความพึง
พอใจของผูปวยตอกิจกรรมการพยาบาลมี 3 ตัว
แปรคือ ดานการรับรูของผูปวยตอกิจกรรมการ
พยาบาลและดานความคาดหวังของผูปวยตอ
กิจกรรมการพยาบาลความมีสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 (β =  .536 , .326 
และ .384 ตามลําดับ ) ดานหอผูปวยท่ีใหบริการมี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.005 (β = - .232 ) ซ่ึงตัวแปรท้ัง 3 สามารถ
อธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจของ
ผูปวยตอกิจกรรมการพยาบาลไดรอยละ 38.80  
 



  
อภิปรายผล 
           จากสมมุติฐานขอท่ี 1 ท่ีตั้งไววา ความพึง
พอใจของผูปวยมีความสัมพันธเชิงผกผันกับ
ผลตางของความคาดหวังกับการรับรูของผูปวย
ตอกิจกรรมการพยาบาล จากผลการวิจัย จะเห็นวา
ความสัมพันธท่ีพบเปนไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว
เพียงบางขอเทานั้นและมีความสัมพันธกันใน
ระดับต่ําอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติจึงไม
สามารถยืนยันวาการอธิบายนิยามของความพึง
พอใจมีความเหมาะสมและไมควรเก็บขอมูลเพ่ือ
ยืนยันความหมายนี้เนื่องจาก 1.1) การประเมิน
ความคาดหวังของผูปวย สามารถผันแปรไดตาม
เวลาและสภาพความเจ็บปวย เปนเรื่องยากท่ีจะ
นําเอามาวัดความคาดหวังของผูปวยในชวง
ระยะเวลาหนึ่งแทนความคาดหวังของผูปวย
ในชวงระยะเวลาใดๆได  ดังท่ีลาโมนิกา ( 
Lamonica,etal. 1986 : 50 ) กลาววา   “ความ
คาดหวังของผูปวยไมไดขึ้นอยูกับลักษณะและ
ทัศนคติท่ีมีตอสถานการณเทานั้นแตขึ้นอยูกับวิธี
ท่ีเขานิยามสถานการณ และรบัรูการดูแลความ
ตองการของเขา ” 1.2 ) การประเมินการรับรูของ
ผูปวยนั้นบางกิจกรรมผูปวยอาจไมสนใจท่ีจะ
คาดหวังก็ได ดังท่ีทากลิอาค็อซโซ                        
( Tagliacozzo,1966 :219 - 220 )  ไดรายงานใน
เรื่องความคาดหวังของผูปวยจากพยาบาลวา            
“ ผูปวยมีความคาดหวังในเรื่องบุคลิกภาพท่ี
เมตตา และเปนมิตร ยิ้มแยม ใหกําลังใจ มีความรู
ดีเกี่ยวกับผูปวย อุทิศตน ตอบสนองรวดเร็ว 
อดทน เสียสละเวลา ใหความสนใจ  ดูแลเปน
สวนบุคคล เห็นอกเห็นใจ มีประสิทธิภาพ  และ
โดยสรุปผูปวยสวนใหญถึงรอยละ 81 สนใจใน
การดูแลท่ีเปนสวนบุคคล ” สวนการดูแลสวนอ่ืน 
ๆผูปวยไมสนใจท่ีจะรับรู จากสมมุติฐานขอ 2. ) 
ท่ีตั้งไววาสามารถทํานายความพึงพอใจของผูปวย

ตอกิจกรรมการพยาบาลไดจากตัวทํานายคือ 
ปจจัยคัดสรรใน 10 ตัวแปรนั้น ผลการวิจัยพบวา
มีเพียง 3 ตัวแปรเทานั้นท่ีสามารถทํานายความพึง
พอใจของผูปวยตอกิจกรรมการพยาบาลได  โดย
การรับรูของผูปวยตอกิจกรรมการพยาบาลมี
น้ําหนักในความสามารถอธิบายความผันแปรของ
ความพึงพอใจของผูปวยมากท่ีสุดคือ .536  สวน
ความคาดหวังของผูปวยและหอผูปวยท่ีใหบริการ 
มีน้ําหนักในการอธิบายความผันแปรของความพึง
พอใจของผูปวยได .384 และ .232 ตามลําดับ 
สามารถอธิบายถึงตัวแปรท่ีเขาสูสมการทํานายได
ดังนี ้2.1 ) การท่ีการรับรูของผูปวยสามารถ
อธิบายความผันแปรของความพึงพอใจไดมาก
ท่ีสุดเนื่องจากผูปวยเหลานี้เปนผูปวยท่ีมีความ
คาดหวังสูงจึงมักจําการพยาบาลท่ีตนไดรับ
มากกวาผูปวยมีความคาดหวังต่ํา เม่ือรับรูวาไดรับ
การดูแลมากจึงมีความพึงพอมากขึ้นดวยซ่ึง
สอดคลองกับผลการวิจัยของ อินทิมา ศุภสินธุ      
( อินทิมา, 2533 ) และสอดคลองกับคํากลาวของ  
ฮุสตันและพาซาเนล ( Houston & Pasanen , 1972 
: 70 - 74 ) กลาวไววา  “ ผูปวยยอมตัดสินความพึง
พอใจจากสถานท่ีตนรับรูวาเกิดขึ้น เม่ือผูปวยรับรู
วาไดรับการดูแลมากจึงมีความพึงพอใจมากไป
ดวย  2.2 ) การท่ีความคาดหวังของผูปวยสามารถ
อธิบายความผันแปรของความพึงพอใจของผูปวย
ไดเนื่องจากผูท่ีมีความคาดหวังสูงมักจะจําและ
รับรูวาไดรับการดูแลจึงทําใหรูสึกพึงพอใจมาก  
ซ่ึงก็สอดคลองกับผลการศึกษาของโอเบอรส        
( Oberst , 1984 : 2367 – 1373 )  กลาววา  “ ผูท่ีมี
ความคาดหวังต่ําอาจจะแสดงความไมพอใจเพียง
เล็กนอย แตเม่ือความคาดหวังเพ่ิมขึ้นจนระบบ
บริการสุขภาพไมสามารถทําใหบรรลุความ
คาดหวังไดก็จะทําใหผูปวยมีความไมพอใจเพ่ิม   
ขึ้น ”  จากผลการศึกษาของโอเบอรสทายวามี
ความสัมพันธระหวางการบรรลุในความคาดหวัง



  
กับความพึงพอใจของผูปวยอันเกี่ยวกับการไดรับ
ขอมูล 2 ดานคือ ดานการวินิจฉัยและการรักษา        
และดานการดูแลตนเอง  2.3 ) การท่ีหอผูปวยท่ี
ใหบริการสามารถอธิบายความผันแปรของความ
พึงพอใจของผูปวยไดเนื่องจากแตละหอผูปวย
อาจมีการจัดระบบการดูแลและการใหขอมูลท่ี
แตกตางกันทําใหผูปวยจําและรับรูวาไดรับการ
ดูแลท่ีแตกตางกันความพึงพอใจก็แตกตางกันไป
ดวย  ซ่ึงก็สอดคลองกับผลการศึกษาของสุวดี ( 
สุวดี  ศรีเลณวัติและอ่ืนๆ , 2524 )  กลาวไววา          
“  การรับรูของผูปวยตอการดูแลในแตละหอ
ผูปวยท่ีใหบริการมีความแตกตางกัน” 
 สําหรับตัวแปรอ่ืนๆ อีก 7 ตัวแปร  ซ่ึง
ไมไดเขาสูสมการทํานายนั้นสามารถอภิปรายได
วาเกิดจากตัวแปรท้ัง 7 นั้น  เม่ือพิจารณาโดยรวม
แลวไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
ผูปวยอยางแทจริง  แตอยางไรก็ตามผลของการ
วิจัยครั้งนี้ เปนไปไดวาอาจมีความบกพรองเกิด
จากการใชเทคนิคการวิเคราะหถดถอยพหุคูณได
อยางไมสมบูรณอยางเชนการเก็บขอมูลเกี่ยวกับ
ปจจัยคัดสรร  10 ตัวแปร  ไมไดใชการวัดแบบ
ชวง (Interval)  หรือสัดสวน ( ratio) แตใชการวัด
แบบนามสเกล (Nominal scale) และอันดับสเกล 
( ordinal scale ) ทําใหจําเปนตองปรับตัวแปร
ดังกลาวใหเปนตัวแปรหุน ( Dummy variable) 
เพ่ือใหสามารถวิเคราะหดวยวิธีถดถอยพหุคูณได  
ซ่ึงการปรับนี้มีขอจํากัดคือ  การผันแปรของตัว
แปรหุนอยูในชวงจํากัดมาก  จึงอธิบายส่ิงท่ีผัน
แปรอยางเชนความพึงพอใจของผูปวยไดนอย      
( สุชาติ  และลัดดาวัลย , 2528 : 7,9 ) 
 
 
 
 

ขอเสนอแนะ 
ก. การนําไปใชประโยชนในหนวยงาน 
1. ในดานนโยบาย 

  การวิจัยครั้งนี้ถึงแมจะพบวาโดย
สวนรวมผูปวยมีความพึงพอใจตอกิจกรรมการ
พยาบาลดานคุณภาพการพยาบาลแผนกศัลยกรรม
โรงพยาบาลกาฬสินธุในระดับพอใจมาก  แตยังมี
ขอท่ีผูปวยพึงพอใจนอยคือ  การแสดงทาทีของ
พยาบาลเม่ือทานเกิดความรูสึกหงุดหงิด  จูจี้  
จุกจิก หรือ ไมอยากรับการรักษา  ดังนั้น
ผลการวิจัยอาจมีประโยชนตอผูบริหารของ
โรงพยาบาลในการพัฒนา คุณภาพการพยาบาล
ดานพฤติกรรมบริการ ( ESB ) ใหดียิ่งขึ้นตอไป 
 2.ในดานปฏิบัต ิ
  ควรมีผูรับผิดชอบติดตามประเมินผล
คุณภาพบริการทางการพยาบาลอยางตอเนื่อง
พรอมกับมีการเสริมสรางแรงจูงใจในการทํางาน
ดวย  เพ่ือใหมีคุณภาพไดมาตรฐานและเกิดการ
พัฒนาท่ียั่งยนืตอไป 
 ข. การทําวิจัยตอไป 
 ทําการศึกษาเพ่ือหาปจจัยอ่ืนๆท่ีมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูปวยตอไป
โดยใหผูปวยบอกถึงความตองการโดยตรงเพ่ือจะ
ไดตอบสนองตอความพึงพอใจของผูปวยไดตรง
ประเด็นมากขึ้น  เนื่องจากปจจัยท่ีศึกษาอธิบาย
ความผันแปรของความพึงพอใจไดเพียงรอยละ 
38.80 เทานั้น 
 
กิตติกรรมประกาศ 
           ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีไดมีสวนชวยให
การวิจัยครั้งนีสํ้าเร็จลุลวงไปดวยด ี 
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