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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาพฤตกิรรมการบริหารงาน 
แบบมุงผลสัมฤทธ์ิของหัวหนาหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลกาฬสินธุ (2) ศึกษา
คุณภาพการบริการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลกาฬสินธุ และ (3) ศึกษาความสัมพันธ
ระหวางพฤติกรรมการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิของหัวหนาหอผูปวยกับคุณภาพการบริการพยาบาล
ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลกาฬสินธุ    

กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานดานบริการพยาบาลในหอผูปวยใน  
โรงพยาบาลกาฬสินธุ ท่ีไดจากการสุมอยางงาย จํานวน 105 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม 
3 สวน ประกอบดวย สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป สวนท่ี 2 พฤติกรรมการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิของ
หัวหนาหอผูปวย และสวนท่ี 3 คุณภาพการบริการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ มีคาความเท่ียงของ
แบบสอบถาม สวนท่ี 2 และ 3 เทากับ 0.97 และ 0.98 ตามลําดับ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน  
               ผลการวิจัยพบวา (1) พฤติกรรมการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิของหัวหนาหอผูปวยตามการ
รับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลกาฬสินธุ โดยรวมอยูในระดับดีมาก (X̄ = 3.49, S.D. = 0.43)   
(2) คุณภาพการบริการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ โดยรวม อยูในระดับดีมาก (X̄  = 3.62, S.D. = 0.43)  
(3) พฤติกรรมการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิของหัวหนาหอผูปวยกับคุณภาพการบริการพยาบาลของ
พยาบาลวิชาชีพ มีความสัมพันธทางบวก ในระดับสูง (r = 0.688) อยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.01 
คําสําคัญ : พฤติกรรมการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิของหัวหนาหอผูปวย คุณภาพการบริการพยาบาล  
 
 
 
 
 
1 พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ หัวหนาหอผูปวยศัลยกรรมกระดูกและขอหญิง-เด็ก โรงพยาบาลกาฬสินธุ  
2,3 พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ โรงพยาบาลกาฬสินธุ 



 

Abstract 
              The purposes of this descriptive research were: (1) to examine result - based management 
behaviors of head nurses, according to the perception of professional nurses, Kalasin hospital, (2) to 
examine quality of nursing service of professional nurses, and (3) to examine the relationship between 
result - based management behaviors of head nurses and quality of nursing service of professional 
nurses.  

  The samples comprised 105 professional nurses who worked at Kalasin hospital.  
Questionnaires were used as research tools and consisted of three sections: personal characteristics, 
result - based management behaviors of head nurses and quality of nursing service of professional 
nurses. The reliability of the second and the third sections were 0.97 and 0.98 respectively. Data were 
analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, and Pearson׳s product moment correlation 
coefficient. 
 The results revealed as follow. (1) Professional nurses rated their perception of result–based 
management behaviors of head nurses at the highest level. (2) Professional nurses rated their quality of 
nursing service at the highest level. (3) The result - based management behaviors of head nurses were 
significantly positive related to quality of nursing service of professional nurses at the high level.           
(r = 0.688,  p < 0.01) 
Keywords: Result – based management behaviors of head nurses, Quality of nursing service 
 

บทนํา 
 ตั้งแตป พ.ศ. 2542 เปนตนมา 
ประเทศไทย มีการเปล่ียนแปลงภาครัฐครั้งสําคัญ 
คือ การปฏิรูประบบราชการ และปฏิรูประบบ
บริการสุขภาพ ทําใหมีผลกระทบตอการบริหาร
จัดการในหนวยงานราชการท่ีรับผิดชอบดานการ
บริการสุขภาพอยางมาก รวมท้ังการบริหารจัดการ
ระบบบริการพยาบาล ซ่ึงเปนระบบยอยระบบ
หนึ่งของระบบบริการสุขภาพ โดยท่ีสํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน ไดนําแนวคิด
การบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิของงานเปน
หลัก มาใชแทนแนวคิดการบริหารแบบดั้งเดิมท่ี

คํานึงถึงความพรอมของงบประมาณ ปริมาณ
บุคลากร และวัสดุครุภัณฑตาง  ๆ(คณะกรรมการ
ดําเนินงานโครงการหนึ่งอําเภอ หนึ่งโรงเรียนใน
ฝน 2548: 7) เพ่ือปรับเปล่ียนวิธีการบริหารรัฐกิจ
ใหมีลักษณะเหมือนภาคธุรกิจเอกชน (ทศพร  ศิริ
สัมพันธ 2543: 146) โดยมุงเนนถึงประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการบริหารงาน กําหนด
ยุทธศาสตร วัตถุประสงคและเปาหมายของ
องคการ พรอมท้ังสรางตัวช้ีวัดความสําเร็จของ
การดําเนินงานท่ีชัดเจนและสามารถตรวจสอบได 
ซ่ึงจะทําใหการดําเนินงานของหนวยงานราชการ
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ
ประหยัด คุมคา  



 

 หนวยงานราชการทุกแหง จึงตอง
บริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ โดยกําหนด 
วัตถุประสงค เปาหมายการดําเนินงาน ตลอดจน
ขอตกลงผลงาน (performance agreement) ของ
หนวยงานไวลวงหนาทุกระดับ ตั้งแตระดับ
กระทรวง กรม สํานัก/ กอง/ ฝาย/ งาน และระดับ
บุคคล เนนประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือให
ภาคราชการทํางานใหดีขึ้น มีความถูกตอง 
รวดเร็วโปรงใส มีคุณภาพและมาตรฐานสูง และมี
ความรับผิดชอบ สามารถตรวจสอบไดเพ่ือให
บริการท่ีประชาชนพึงพอใจ ในขณะเดียวกันยัง
เนนการบริหารตนทุนเพ่ือใหมีการใชทรัพยากร
อยางคุมคา ดวยการปรับลดขั้นตอนการทํางาน 
ประหยัดวัสดุ อุปกรณ ใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 
ใชจํานวนเจาหนาท่ีนอยลง ใชเวลาในการทํางาน
นอยลง มีการปรับปรุงกฎระเบียบตางๆ เพ่ือให
งานรวดเร็ว ลดขั้นตอนการทํางานลง 
(คณะกรรมการดําเนินงานโครงการหนึ่งอําเภอ
หนึ่งโรงเรียนในฝน    2548: 7) 
 กระทรวงสาธารณสุขเปนหนวยงาน
ภาครัฐท่ีรับผิดชอบบริการสาธารณสุขทุกระดับ 
ของประเทศ ดวยการจัดตั้งสถานบริการ
สาธารณสุขระดับตางๆ เพ่ือรับผิดชอบดําเนินการ
ใหบริการสาธารณสุขท่ีมีคุณภาพแกประชาชน จึง
ตองมีการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิเพ่ือให
บริการแกบุคคลท่ีมาใชบริการทุกเพศทุกวัย 
โรงพยาบาลเปนสถานท่ีใหบริการสาธารณสุขท่ี
สําคัญแหงหนึ่งของกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงจะ
ใหบริการท้ังในระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และตติย
ภูมิ ขึ้นอยูกับท่ีตั้งและขนาดของโรงพยาบาล  
 การใหบริการดังกลาวจะมีคุณภาพท่ี
ดีไดจําเปนตองมีการบริหารจัดการท่ีมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โรงพยาบาลทุก
แหงจึงตองใหความสําคัญกับการบริหารงานให
เกิดผลสัมฤทธ์ิ โดยเรงรัดการพัฒนาคุณภาพ
บริการ และเสริมสรางระบบบริหารจัดการดาน
สาธารณสุข โดยมีเปาประสงค ดานประสิทธิผล 
คือ ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน มีระบบ
บริหารจัดการหนวยงานดานการเงิน/บริหาร/
บริการ ท่ีเขมแข็ง ประชาชนมีพฤติกรรมสุขภาพท่ี
เหมาะสม สามารถดูแลสุขภาพตนเองไดตามวัย/
ตามสมควร ดานคุณภาพบริการ คือ ประชาชน
ประทับใจและเช่ือม่ันในคุณภาพการรักษาและ
การบริการพยาบาล ดานประสิทธิภาพ คือ สถาน
บริการมีระบบสุขภาพท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน 
และดานพัฒนาองคกร คือ บุคลากรสาธารณสุข
ทุกระดับมีสมรรถนะท่ีไดมาตรฐาน มีทัศนคติ มี
ขวัญกําลังใจท่ีดี และมีความสุขในการปฏิบัติงาน 
ซ่ึงการบรรลุเปาประสงคดังกลาวไดจะตองมีการ
บริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ 

การบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ 
เปนการบริหารจัดการท่ีหนวยงานกํากับ
สนับสนุนการปฏิรูประบบการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ไดเสนอใหหนวยงานภาครัฐทุกสวน
นําไปใชเปนหลักในการบริหารจัดการองคการ
ภาครัฐ ผูบริหารของหนวยงานภาครัฐ โดยเฉพาะ
ผูบริหารการพยาบาล ซ่ึงเปนผูรับผิดชอบโดยตรง
ในการจัดบริการพยาบาลแกผูใชบริการ จึงตองนํา
การบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิไปใชในการ
บริหารจัดการ เพ่ือใหเกิดบริการพยาบาลท่ีมี
คุณภาพ สามารถตอบสนองความตองการของ
ผูใชบริการไดดวยดี การบริหารงานแบบมุง
ผลสัมฤทธ์ิ ประกอบดวย ขั้นตอนหลัก 4 ขั้นตอน 
คือ การวางแผนกลยุทธขององคกร การกําหนด



 

รายละเอียดของตัวช้ีวัด การวัดและการตรวจสอบ
ผลการดําเนินงาน และการใหรางวัลตอบแทน 
(ทศพร ศิริสัมพันธ 2543: 151-152) โดยมี
วัตถุประสงคในการปรับปรุงการบริหารและการ
ปฏิบัติงานในองคการใหมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลดีขึ้น และประหยัด คุมคา 
(คณะกรรมการดําเนินงานโครงการหนึ่งอําเภอ
หนึ่งโรงเรียนในฝน 2548: 1)   

ผูบริหารการพยาบาลท่ีมีบทบาท
สําคัญในการจัดบริการพยาบาลแกประชาชน คือ 
หัวหนาหอผูปวย ซ่ึงเปนผูบริหารระดับตนท่ีมี
หนาท่ีเกี่ยวของกับการบริการพยาบาลโดยตรง
มากกวาผูบริหารระดับอ่ืน และมีบทบาทสําคัญ
ในการนํานโยบายขององคการสูการปฏิบัติเปนผู
เช่ือมระหวางผูบริหารระดับสูงกับผูปฏิบัติงาน 
(สํานักการพยาบาล กรมการแพทย กระทรวง
สาธารณสุข 2548 ก: 213) หัวหนาหอผูปวยมี
หนาท่ีความรับผิดชอบ 3  ดานหลัก ไดแก ดาน
การบริหาร วิชาการ และบริการ ในดานบริหาร
หัวหนาหอผูปวยตองรับผิดชอบการบริหาร 3 
ดาน คือ การบริหารงานบริการพยาบาลใน
หนวยงานใหมีคุณภาพ บริหารบุคลากรใน
หนวยงาน และบริหารงานนโยบายท่ัวไป (กอง
การพยาบาล สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
2539: 32) การบริหารงานท่ีจะกอใหเกิดบริการ
พยาบาลท่ีมีคุณภาพ คือ การบริหารงานแบบมุง
ผลสัมฤทธ์ิ ซ่ึงเนนการบริหารงานอยางมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือใหเกิดประสิทธิผลท่ีตองการ
อยางประหยัดและคุมคา ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจท่ี
จะศึกษาพฤติกรรมการบริหารงานแบบมุง
ผลสัมฤทธ์ิของหัวหนาหอผูปวย รวมท้ัง
ความสัมพันธของพฤติกรรมดังกลาวกับคุณภาพ

การบริการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ ใน
โรงพยาบาลกาฬสินธุ ซ่ึงมีการนํามาตรฐานการ
ปฏิบัติการพยาบาล ท่ีปรับปรุง เปน 11 มาตรฐาน
ของสํานักการพยาบาล มาใช ซ่ึงท้ังหัวหนาหอ
ผูปวยและพยาบาลวชิาชีพยังตองทําความเขาใจ
ในมาตรฐานนั้น เพ่ือใหไดขอมูลท่ีจะนํามาใชใน
การพัฒนาพฤติกรรมการบริหารงานแบบมุง
ผลสัมฤทธ์ิของหัวหนาหอผูปวย และคุณภาพการ
บริการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพอยางตอเนื่อง 
อันจะสงผลใหผูใชบริการมีสุขภาพท่ีด ี
วัตถุประสงค 
  1. ศึกษาพฤติกรรมการบริหารงาน
แบบมุงผลสัมฤทธ์ิของหัวหนาหอผูปวย ตามการ
รับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลกาฬสินธุ 
 2. ศึกษาคุณภาพการบริการพยาบาล
ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลกาฬสินธุ 
 3. ศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติ
กรรมการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิของ
หัวหนาหอผูปวยกับคุณภาพการบริการพยาบาล
ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลกาฬสินธุ 
วิธดีําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิง
พรรณนาเพ่ือหาความสัมพันธ (descriptive 

correlation research) ระหวางพฤติกรรมการ 
บริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิของหัวหนา 
หอผูปวยกับคุณภาพการบริการพยาบาลของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลกาฬสินธุ ประชากร 
และกลุมตัวอยาง เปนพยาบาลวิชาชีพท่ี
ปฏิบัตงิานดานบริการพยาบาลแกผูปวยใน ซ่ึง
ปฏิบัติงานตั้งแต 1 ป ขึ้นไป ในโรงพยาบาล
กาฬสินธุ สังกัดกองโรงพยาบาลภูมิภาค  
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ผูวิจัย 



 

กําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตร(วิไล  
กุศลวิศิษฎกุล 2549: 5-46) ไดขนาดตัวอยาง     
126  คน  
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัย
สรางขึ้น มี 3 สวน ประกอบดวย        

  สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม เกี่ยวกบัอายุ สถานภาพสมรส 
สถานท่ีปฏิบัตงิาน ตําแหนงปจจุบัน ระยะเวลา
การปฏิบัติงาน และคุณวุฒกิารศึกษา   
                สวนท่ี 2  พฤติกรรมการบริหารงาน
แบบมุงผลสัมฤทธ์ิของหัวหนาหอผูปวย 4  ดาน 
ไดแก การวางแผนกลยุทธขององคกร การกําหนด
รายละเอียดของตัวช้ีวัด การวัดและการตรวจสอบ 
ผลการดําเนินงาน และการใหรางวัลตอบแทน 
รวมท้ังหมด 34 ขอ มีลักษณะเปนแบบมาตราสวน
ประเมินคา 4 ระดับ  1-4  คะแนน ตั้งแตไมเคย
แสดงพฤติกรรมนั้นเลยถึงมีการแสดงพฤติกรรม
นั้นทุกครั้ง 

สวนท่ี 3  คุณภาพการบริการพยาบาล 11  
ดาน ไดแก การประเมินปญหาและความตองการ
การวินิจฉัยการพยาบาล การวางแผนการพยาบาล 
การปฏิบัติการพยาบาล การวางแผนจําหนายและ
การดูแลตอเนื่อง การประเมินผลการปฏิบัติการ
พยาบาล การสรางเสริมสุขภาพ การคุมครอง
ภาวะสุขภาพ การใหขอมูลดานสุขภาพ การ
พิทักษสิทธิผูปวย และการบันทึกทางการพยาบาล 
รวมท้ังหมด 71 ขอ มีลักษณะเปนแบบมาตราสวน
ประเมินคา 4 ระดับ  1-4  คะแนน ตั้งแตไมปฏิบัติ
ถึงมีการปฏิบัติกิจกรรมนั้นทุกครั้ง 

 
 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 เครื่องมือวิจัยเปนแบบสอบถามท่ีนํามา
จากการวิจัยของ นางทัศมนภรณ  บงศรีดา ท่ี
ศึกษาเรือ่ง ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการ 
บริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิของหัวหนาหอ
ผูปวยกับคุณภาพการบริการพยาบาลของพยาบาล
โรงพยาบาลท่ัวไป เขต 11 ซ่ึงมีคาความตรง ของ
แบบสอบถามสวนท่ี 2 และสวนท่ี 3 =  0.84 และ 
0.95 ตามลําดับ และมีคาความเท่ียงของแบบ 
สอบถามสวนท่ี 2 และสวนท่ี 3  = 0.96 และ 0.98  
ตามลําดับ โดยไดนํามาปรับใหมีความเหมาะสม
ยิ่งขึ้น  
การเก็บรวมรวมขอมูล 

 เสนอโครงการวิจัยและเครื่องมือการวิจัย 
แกคณะกรรมการวิจัยโรงพยาบาลกาฬสินธุ และ
คณะกรรมการ จัดทําหนังสือจริยธรรมการวิจัยใน
มนุษย ขออนุมัตผูิอํานวยการโรงพยาบาล
กาฬสินธุ โดยสงเปนภาพรวม และการพิทักษ
สิทธ์ิกลุมตัวอยาง ผูวิจัยจัดทําเอกสารขอความ
รวมมือในการตอบแบบสอบถามการวิจัย และ
เอกสารแสดงการยินยอมเขารวมโครงการวิจัย 
โดยช้ีแจงวัตถุประสงคของการวิจัย วิธีการตอบ
แบบสอบถาม การสงแบบสอบถามคืนโดยใส
ซองปดผนึก ไมระบุช่ือผูตอบแบบสอบถามโดย
ไมเกิดผลกระทบตอผลการปฏิบัติงานของผูตอบ
แบบสอบถาม การนําเสนอผลการศึกษาใน
ภาพรวม และการแสดงความยินยอมในการตอบ
แบบสอบถามดวยความเต็มใจ เก็บรวบรวมขอมูล 
ตั้งแตวันท่ี 22-28  กันยายน  พ.ศ. 2553 ได
แบบสอบถามกลับคืน จํานวน 105  ฉบับ  คิดเปน
รอยละ 83.33  และคํานวณคาความเท่ียงของ
แบบสอบถามอีกครั้ง ไดคาความเท่ียง



 

แบบสอบถามสวนท่ี 2 และสวนท่ี 3  = 0.97  และ 
0.98  ตามลําดับ   
การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยนําขอมูลท่ีผานการตรวจสอบ
และประมวลผลแลวมาวิเคราะหดวยโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูป ดังนี ้คือ 
 1. วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุม
ตัวอยาง  พฤติกรรมการบริหารงานแบบมุง
ผลสัมฤทธ์ิของหัวหนาหอผูปวย และคุณภาพการ
บริการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ โดยใชสถิติ
เชิงพรรณนา (descriptive statistics) ดวยความถ่ี 
รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 2.วิเคราะหความสัมพันธระหวาง
พฤติกรรมการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิของ
หัวหนาหอผูปวย กับคุณภาพการบริการพยาบาล
ของพยาบาลวิชาชีพ โดยการหาคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson product 
moment correlation coefficient) 
ผลการวิจัย   
 1. ขอมูลท่ัวไป พบวา กลุมตัวอยางมี
อายุเฉล่ีย 37.11 ป (SD = 7.45 ป) สวนมากท่ีสุด
รอยละ 49.50 มีอายุระหวาง 31 – 40 ป และสวน
นอยท่ีสุดรอยละ 3.80 มีอายุ 51 ปขึ้นไป สวน
ใหญรอยละ 59.00 มีสถานภาพสมรสคู รองลงมา
รอยละ 30.50 มีสถานภาพโสด สวนใหญรอยละ 
94.20  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญ 
รอยละ 77.20  มีตําแหนงพยาบาลวิชาชีพชํานาญ
การ สวนมากท่ีสุด รอยละ 28.70 ปฏิบัติงานท่ี  
หอผูปวยศัลยกรรม รองลงมารอยละ 21.80  
ปฏิบัติงานท่ีหอผูปวยกุมารเวชกรรม สวนมาก
ท่ีสุดรอยละ 37.80  มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน    

1- 5 ป รองลงมารอยละ 27.60 มีระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 6-10 ป  

       2. พฤติกรรมการบริหารงานแบบมุง
ผลสัมฤทธ์ิของหัวหนาหอผูปวย ตามการรับรูของ
พยาบาลวิชาชีพ โดยรวมอยูในระดับดีมาก         
(X̄  = 3.49, S.D. = 0.43) เม่ือพิจารณารายดาน 
พบวา พฤติกรรมการบริหารงานแบบมุง
ผลสัมฤทธ์ิของหัวหนาหอผูปวยทุกดานอยูใน
ระดับดีมาก โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 
กําหนดรายละเอียดของตัวช้ีวัด (X̄  = 3.53, S.D. = 
0.46) รองลงมา คือ การวางแผนกลยุทธของ
องคกร (X̄  = 3.51, S.D. = 0.44)  การวัดและการ
ตรวจสอบผลการดําเนินงาน (X̄  = 3.48, S.D. = 
0.48) และการใหรางวัลตอบแทน (X̄  = 3.44, 
S.D. = 0.53) ตามลําดับ 

       3. คุณภาพการบริการพยาบาลของ 
พยาบาลวิชาชีพ กลุมตัวอยางมีการรับรูคุณภาพ
การบริการพยาบาล โดยรวมอยูในระดับดีมาก   
(X̄  = 3.62, S.D. = 0.43) เม่ือพิจารณารายดาน 
พบวา กลุมตัวอยางรับรูคุณภาพการบริการ
พยาบาลทุกดานอยูในระดับดีมาก โดยดานท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานการพิทักษสิทธิผูปวย  
(X̄ = 3.72, S.D. = 0.38) รองลงมา คือ ดานการ
ปฏิบัติการพยาบาล (X̄ = 3.68, S.D. = 0.40) และ 
ดานท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ ดานการสรางเสริม
สุขภาพ (X̄ = 3.50, S.D. = 0.45)   
  4. ความสัมพันธระหวางพฤติกรรม 
การบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิของหัวหนา  
หอผูปวย กับคุณภาพการบริการพยาบาลของ
พยาบาลวิชาชีพ โดยรวมมีความสัมพันธทางบวก
ในระดับสูง กับคุณภาพการบริการพยาบาลของ



 

พยาบาลวิชาชีพโดยรวม (r = 0.688) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 พฤติกรรมการ 
บริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิของหัวหนาหอ
ผูปวยรายดานเกือบทุกดาน มีความสัมพันธ
ทางบวกในระดับสูง กับคุณภาพการบริการ
พยาบาลของพยาบาลวิชาชีพโดยรวม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 โดยท่ีพฤติกรรม 
การบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิของหัวหนาหอ
ผูปวยดานการวางแผนกลยุทธขององคกร มีคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธสูงท่ีสุด (r = 0.676) ดาน
การวัดและการตรวจสอบผลการดําเนินงาน และ 
ดานการกําหนดรายละเอียดของตัวช้ีวัด มีคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธรองลงมาตามลําดับ       
(r = 0.646 และ 0.640 ตามลําดับ) สวนดานการให
รางวัลตอบแทน มีความสัมพันธทางบวกในระดับ
ปานกลาง กับคุณภาพการบริการพยาบาลของ
พยาบาลวิชาชีพโดยรวม (r = 0.534) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
อภิปรายผล 
 1.พฤติกรรมการบริหารงานแบบมุง
ผลสัมฤทธ์ิของหัวหนาหอผูปวย ตามการรับรูของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลกาฬสินธุ ผลการ 
ศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูพฤติกรรม 
การบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิของหัวหนาหอ
ผูปวย โดยรวมอยูในระดับดมีาก (X̄  = 3.49, S.D. 
= 0.43) เนื่องจากกลุมตัวอยางมีการรับรูพฤติกรรม 
การบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิของหัวหนาหอ
ผูปวยรายดานทุกดาน อยูในระดับดีมาก ซ่ึงมี 
พฤติกรรมการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิดาน
การวางแผนกลยุทธขององคกร การกําหนด
รายละเอียดของตัวช้ีวัด ดานการวัดและการ
ตรวจสอบผลการดําเนินงาน และดานการให

รางวัลตอบแทน (X̄ = 3.51, S.D. = 0.44,  X̄ = 
3.53, S.D. = 0.46,  X̄ = 3.48, S.D. = 0.48 และ X̄ 
= 3.44, S.D. = 0.53 ตามลําดับ) ท้ังนี้เพราะ 
สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน 
ปฏิรูประบบราชการและไดนําแนวคิดการ
บริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิมาใช โดยมุงการ
ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
โรงพยาบาลกาฬสินธุ ซ่ึงอยูในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข จึงตองนําแนวคิดดังกลาวมาใชใน
การบริหารงาน องคกรพยาบาลซ่ึงเปนสวนหนึ่ง
ของโรงพยาบาล จึงบริหารงานโดยมุงผลสัมฤทธ์ิ
ของงาน ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ ยังกําหนดใหรางวัลแกหนวยงานท่ี
สามารถบริหารไดบรรลุผลสัมฤทธ์ิท่ีตั้งไว และ
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ไดบรรจุรางวัลคุณภาพแหงชาติ 
(Thailand Quality Award- TQA) ไวในแผน
ยุทธศาสตรการเพ่ิมผลผลิตของประเทศ ซ่ึงเปน
สวนหนึ่งของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับท่ี 9 (สํานักการพยาบาล กรมการ
แพทย กระทรวงสาธารณสุข 2551 (ก) : 4) 
ประกอบกับโรงพยาบาลกาฬสินธุ ยังมีการ
กําหนดประเด็นยุทธศาสตร ใหมีการพัฒนา
คุณภาพบริการอยางตอเนื่อง ในสวนขององคกร
พยาบาลจึงตองกําหนดผลสัมฤทธ์ิซ่ึงเปนผูบริหาร
ระดับตน จึงตองมีสวนรวมในการกําหนดกลยุทธ
ซ่ึงจะเนนผลสัมฤทธ์ิ ใหมีการสรางสรรคส่ิงใหม 
การปรับปรุงงาน การนําแนวคิดใหมมาใชในการ
ปฏิบัติงาน รวมท้ังเนนการมีสวนรวมของ
บุคลากรทุกคน เปนการกระตุนใหบุคลากร
ทางการพยาบาลเกิดการตื่นตัว และแลกเปล่ียน
การพัฒนาองคความรู นวัตกรรมเกี่ยวกับการ



 

ปฏิบัติการพยาบาลท่ีเปนเลิศ (สํานักการพยาบาล  
กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข 2549: 4) จึง
ทําใหพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงสวนใหญรอยละ 77.20 
เปนพยาบาลวิชาชีพชํานาญการ และมีระยะเวลา
ปฏิบัติงาน เฉล่ีย 9.44 ป (S.D. =  6.93 ป) รับรู         
พฤติกรรมการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิของ
หัวหนาหอผูปวยสูง ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคลอง
กับ การศึกษาของกนกพร  ดุสิตกุล (2550) ซ่ึง
พบวา พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาราช
นครศรีธรรมราช รับรูการดําเนินงานการบริหาร
แบบมุงผลงานของหัวหนาหอผูปวย รวมทุก
ขั้นตอนอยูในระดับสูง    
 2. คุณภาพการบริการพยาบาลของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลกาฬสินธุ   
ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูคุณภาพ
การบริการพยาบาลโดยรวมอยูในระดับดีมาก (X̄ 
= 3.62, S.D. = 0.43) เนื่องจากกลุมตัวอยาง มีการ
รับรูคุณภาพการบริการพยาบาลทุกดาน อยูใน
ระดับดีมาก โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การ
พิทักษสิทธิผูปวย (X̄ = 3.72, S.D. = 0.38) ดานท่ี
มีคาเฉล่ียรองลงมาคือ การปฏิบัติการพยาบาล (X̄ 
= 3.68, S.D. = 0.40) และดานท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด 
คือ ดานการสรางเสริมสุขภาพ (X̄ = 3.50, S.D. = 
0.45) ท้ังนี้เพราะ การวัดคุณภาพการบริการ
พยาบาลครั้งนี้วัดจากคุณภาพการปฏิบัติตาม
มาตรฐานการพยาบาลหอผูปวยใน ของสํานักการ
พยาบาล ซ่ึงเปนหนวยงานท่ีดูแลคุณภาพการ
ปฏิบัติการพยาบาล และทําหนาท่ีนิเทศการ
ดําเนินงานของโรงพยาบาลรัฐ สังกัดกระทรวง
สาธารณสุขทุกแหง (สํานักการพยาบาล กรมการ
แพทย กระทรวงสาธารณสุข 2551 (ก) : 1) ดังนั้น 
พยาบาลวิชาชีพจึงมีความเขาใจและเห็นความ 

สําคัญในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานดังกลาว
และไดรับการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการ
ปฏิบัตกิารพยาบาลผูปวยในโดยสํานักการ
พยาบาล อยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหผูใชบริการเกิด
ความม่ันใจวาจะไดรับการบริการท่ีดีมีคุณภาพ 
และเกิดความพึงพอใจในบริการท่ีไดรับ ตั้งแตเริ่ม
เขามาใชบริการในหอผูปวยจนจําหนายออกจาก
หอผูปวย รวมถึงการดูแลตอเนื่องท่ีบาน (สํานัก
การพยาบาล กรมการแพทย กระทรวง
สาธารณสุข 2551 (ก) : 166) มาตรฐานการ
ปฏิบัติการพยาบาลเปนแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพการบริการพยาบาลท่ีกระทําอยูเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของผูรับบริการ และ
สอดคลองกับมาตรฐานวิชาชีพ เพ่ือความเปนเลิศ
ท่ีสามารถรายงานและเทียบเคียงกันสูความเปน
สากลได (จิรุตม  ศรีรัตนบัลล และคนอ่ืนๆ 2543: 
35) โดยเฉพาะโรงพยาบาลกาฬสินธุ ซ่ึงมีการ
ดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริการอยางตอเนื่อง 
โดยมีการตั้งคณะกรรมการบริหารงาน และ
คณะกรรมการดําเนินงานดานตางๆ มีการจัดการ
อบรม จัดประชุมวิชาการ จัดกิจกรรมพัฒนา
คุณภาพการบริการในหนวยงาน และมีการนํา
มาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาลของสํานัก
การพยาบาลมาปรับใชในการปฏิบัติงาน จึงสงผล
ใหมีคุณภาพการบริการพยาบาลอยูในระดับดีมาก 
นอกจากนั้นกลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 77.20 
เปนพยาบาลวิชาชีพชํานาญการ และมีระยะเวลา
ปฏิบัติงานเฉล่ีย 9.44 ป จงึมีความรูและทักษะใน
การปฏิบัติการพยาบาลสูง ผลการศึกษาครั้งนี้
สอดคลองกับการศึกษาท่ีใกลเคียงกันของสุลัดดา  
พงศรัตนามาน (2542) ซ่ึงพบวา การปฏิบัติ



 

กิจกรรมการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลของ
หัวหนาหอผูปวย โดยรวมอยูในระดับสูง  

เม่ือพิจารณารายดานพบวา คุณภาพการ 
บริการพยาบาลดานการพิทักษสิทธิผูปวย  
อยูในระดับดีมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด ดานท่ีมี
คาเฉล่ียรองลงมาตามลําดับ คือ ดานการ
ปฏิบัติการพยาบาล ดานการบันทึกทางการ
พยาบาล ดานการประเมินปญหาและความ
ตองการ ดานการประเมินผลการปฏิบัติการ
พยาบาล ดานการวางแผนจําหนายและการดูแล
ตอเนื่อง ดานการวินิจฉัยการพยาบาล ดานการ
คุมครองภาวะสุขภาพ ดานการวางแผนการ
พยาบาล ดานการใหขอมูลและความรูดานสุขภาพ 
และดานท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ ดานการสรางเสริม
สุขภาพ  

3.ความสัมพันธของพฤตกิรรมการ 
บริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิของหัวหนาหอ
ผูปวยโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกใน
ระดับสูงกับคุณภาพการบริการพยาบาลของ
พยาบาลวิชาชีพโดยรวม (r = 0.688) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เนื่องจาก พฤติ
กรรมการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิของ
หัวหนาหอผูปวยรายดานเกือบทุกดาน มี
ความสัมพันธทางบวกในระดับสูง กับคุณภาพ
การบริการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพโดยรวม 
โดยพฤติกรรมการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ
ของหัวหนาหอผูปวยดานการวางแผนกลยุทธของ
องคกร มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธสูงท่ีสุด       
(r = 0.676) ดานการวัดและการตรวจสอบผลการ
ดําเนินงาน และดานการกําหนดรายละเอียด
ตัวช้ีวัด มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธรองลงมา
ตามลําดับ (r = 0.646 และ 0.640 ตามลําดับ) สวน

ดานการใหรางวัลตอบแทน มีคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ ปานกลาง (r = 0.534) นี้เพราะ 
กระบวนการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิมี 4 
ขั้นตอน ไดแก 1) การวางแผนกลยุทธขององคกร 
2) การกําหนดรายละเอียดของตัวช้ีวัด 3)  การวัด
และการตรวจสอบผลการดําเนินงาน 4) การให
รางวัลตอบแทน (ทศพร ศิริสัมพันธ 2543: 151-
152) ขั้นตอนการบริหารงานใหมีคุณภาพนั้นจะ
เริ่มท่ีการวางแผนกลยุทธขององคกร ซ่ึงเปนการ
ตัดสินใจและวิเคราะหลวงหนาอยางรอบคอบใน
การนําพาองคการไปสูความเจริญกาวหนาใน
อนาคตหรือเพ่ือความอยูรอดขององคการ (ธนชัย  
ยมจินดา 2549: 72) ซ่ึงผูบริหารจะตองให
บุคลากรมีสวนรวม มีการเผยแพรเพ่ือใหเกิดความ
เขาใจรวมกันและตรวจสอบได โดยวัดใน 4 มิติ ท่ี
สํานักงาน ก.พ. ไดนําเทคนิคบาลานซสคอรการด 
(balanced scorecard) มาใชในการดําเนินงานให
เกิดคุณภาพ และรายงานผลการดําเนินงานของแต
ละตัวช้ีวัดตามเง่ือนไขท่ีกําหนดไว เชน รายเดือน 
รายไตรมาส  รายป เพ่ือแสดงความกาวหนาและ
สัมฤทธิผลของการดําเนินงาน หลังจากท่ีได
พิจารณาผลการดําเนินงานแลว ผูบริหารจะตองมี
การใหรางวัลตอบแทนตามระดับคุณภาพของ
ผลงานท่ีไดตกลงกันไว  แตกลุมตัวอยางรับรูพฤติ
กรรมการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยดาน
การใหรางวัลตอบแทนมีความสัมพันธทางบวก
ในระดับสูงกับคุณภาพการบริการพยาบาล
โดยรวม (r = 0.688) เนื่องจากการปฏิบัติงานดาน
การบริการพยาบาลใหมีคุณภาพของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลกาฬสินธุ เปนเรื่องท่ีตอง
ปฏิบัติตามมาตรฐานการพยาบาลอยางตอเนื่องอยู
แลวไมไดขึ้นอยูกับเรื่องการใหรางวัลตอบแทน



 

เทานั้น ซ่ึงกลุมตัวอยางรับรูวาในปจจุบันมีการนํา
ระบบการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมมาใช 
โดยมุงเนนการปฏิบัติงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ มี
การจายคาตอบแทนตามผลสัมฤทธ์ิของงาน และ
สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร ในดาน
คุณภาพการบริการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ
นั้น หัวหนาหอผูปวยและบุคลากรในหนวยงาน
จะรวมกันกําหนดรายละเอียดของตัวช้ีวัดในการ
ประเมินของแตละคน ซ่ึงจะทําใหทุกคนทราบ
เปาหมาย มีการวางแผนชวยกํากับการดําเนินงาน 
การวัดและการตรวจสอบผลการดําเนินงาน จะให
ขอมูลท่ีนํามาปรับแกการดําเนินงานใหเปนไป
ตามตองการ สวนการใหรางวัลตอบแทนนั้นหาก
ไมมีความถูกตองเหมาะสม ยุติธรรมจะสงผล
ตลอดไป ผลการศึกษานีแ้ตกตางจากการศึกษา
ของ พันธทิพย โกศัลวัฒน (2545) ท่ีศึกษา
ความสัมพันธระหวางรูปแบบการบริหารงานของ
หัวหนาหอผูปวยกับคุณภาพการบริการพยาบาล
ในหอผูปวยโรงพยาบาลจิตเวช สังกัดกรม
สุขภาพจิต พบวา รูปแบบการบริหารงานของ
หัวหนาหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาล
ประจําการมีความสัมพันธทางบวกในระดับ
คอนขางต่ํากบัคุณภาพการบริการพยาบาลจากการ
ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติการพยาบาลจิตเวชและสุขภาพจิต อยางมี
นัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.00 
ขอเสนอแนะ 
 1.พฤติกรรมการบริหารงานแบบ
มุงผลสัมฤทธ์ิของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาล
กาฬสินธุ โดยรวมอยูในระดับดมีาก เม่ือพิจารณา
รายดานพบวา ดานการใหรางวัลตอบแทน มี
คะแนนเฉล่ียต่ําท่ีสุด ดังนั้น หัวหนาหอผูปวย จึง

ควรมีการพัฒนาพฤติกรรมดานการใหรางวัลตอบ
แทนโดยเนนการใหรางวัลท่ีไมใชตัวเงิน เพ่ือเปน
การเพ่ิมขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน โดย
จะตองศึกษาความตองการของบุคลากรวา
ตองการรางวัลในรูปแบบใด และกําหนดเกณฑ
การใหรางวัลตอบแทนอยางยุติธรรมและชัดเจน 
เพราะมีคาเฉล่ียต่ําสุด 

2. คุณภาพการบริการพยาบาล 
โดยรวม และรายดานอยูในระดับดีมาก โดย
คุณภาพดานการสรางเสริมสุขภาพ มีคาเฉล่ียต่ํา
ท่ีสุด แสดงใหเห็นวา พยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลกาฬสินธุ ยังใหความสําคัญกับการ
สรางเสริมสุขภาพนอยกวาดานอ่ืน จึงควร
สงเสริมใหพยาบาลวิชาชีพตระหนักถึง
ความสําคัญของการสรางเสริมสุขภาพ โดยการ
ใหความรู และพัฒนาทักษะในการสรางเสริม
สุขภาพแกบุคลากรดวยการฝกอบรม โดยเฉพาะ
การใหความรูเกี่ยวกับทางเลือกในการตอบสนอง
ความตองการดานการสรางเสริมสุขภาพของ
ผูปวยและครอบครัว และการสรุปประเมินและ
บันทึกผลการสรางเสริมสุขภาพซ่ึงมีคาเฉล่ียต่ํา 

 3. ดานพฤติกรรมการบริหาร 
งานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิของหัวหนาหอผูปวย
โดยรวมมีความสัมพันธทางบวกในระดับสูง กับ
คุณภาพการบริการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ 
จึงควรพัฒนาพฤติกรรมการบริหารงานแบบมุง
ผลสัมฤทธ์ิของหัวหนาหอผูปวยอยางตอเนื่อง 
เพ่ือสงเสริมใหคุณภาพการบริการพยาบาลของ
พยาบาลวิชาชีพสูงขึ้น เพ่ือใหเกิดประโยชนตอ
หนวยงานและผูใชบริการ โดยเฉพาะดานการ
วางแผนกลยุทธ ซ่ึงมีความสัมพันธสูงท่ีสุด และ
จะชวยใหพยาบาลเขาใจนโยบาย และเปาหมาย



 

ของหนวยงาน ในขณะเดียวกันควรจะพัฒนาดาน
การวัดและการตรวจสอบผลการดําเนินงาน ใหมี
คุณภาพสูงขึ้น 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป          

1. ควรศึกษาตัวแปรอ่ืนท่ีมีความสัมพันธ 
หรือมีผลตอคุณภาพการบริการพยาบาล เพ่ือนํา
ผลการวิจัยท่ีไดมาเปนแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพการบริการพยาบาล เชน ความพึงพอใจ

ของผูใชบริการ และความพึงพอใจในงานของผู
ใหบริการ 

2. การศึกษาครั้งนี้เปนการวัดคุณภาพการ
บริการพยาบาลตามมาตรฐานการพยาบาลผูปวย
ในของสํานักการพยาบาล ในการศึกษาครั้งตอไป
ควรใชตัวช้ีวดัคุณภาพอ่ืน เชน ผลลัพธของ
ผูใชบริการ เปนตน  

 
 กิตติกรรมประกาศ 
                ขอขอบพระคุณพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลกาฬสินธุทุกทานท่ีสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถาม 
                ขอขอบพระคุณทานผูอํานวยการโรงพยาบาลกาฬสินธุ นายแพทยสมคิด  สุริยเลิศ ท่ีไดใหโอกาส
ในการทําการศึกษาครั้งนี ้
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