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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาพฤตกิรรมการบริหารงาน 
แบบมุงผลสัมฤทธ์ิของหัวหนาหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลกาฬสินธุ (2) ศึกษา
คุณภาพการบริการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลกาฬสินธุ และ (3) ศึกษาความสัมพันธ
ระหวางพฤติกรรมการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิของหัวหนาหอผูปวยกับคุณภาพการบริการพยาบาล
ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลกาฬสินธุ    

กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานดานบริการพยาบาลในหอผูปวยใน  
โรงพยาบาลกาฬสินธุ ท่ีไดจากการสุมอยางงาย จํานวน 105 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม 
3 สวน ประกอบดวย สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป สวนท่ี 2 พฤติกรรมการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิของ
หัวหนาหอผูปวย และสวนท่ี 3 คุณภาพการบริการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ มีคาความเท่ียงของ
แบบสอบถาม สวนท่ี 2 และ 3 เทากับ 0.97 และ 0.98 ตามลําดับ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน  
               ผลการวิจัยพบวา (1) พฤติกรรมการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิของหัวหนาหอผูปวยตามการ
รับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลกาฬสินธุ โดยรวมอยูในระดับดีมาก (X̄ = 3.49, S.D. = 0.43)   
(2) คุณภาพการบริการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ โดยรวม อยูในระดับดีมาก (X̄  = 3.62, S.D. = 0.43)  
(3) พฤติกรรมการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิของหัวหนาหอผูปวยกับคุณภาพการบริการพยาบาลของ
พยาบาลวิชาชีพ มีความสัมพันธทางบวก ในระดับสูง (r = 0.688) อยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.01 
คําสําคัญ : พฤติกรรมการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิของหัวหนาหอผูปวย คุณภาพการบริการพยาบาล  
 
 
 
 
 
1 พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ หัวหนาหอผูปวยศัลยกรรมกระดูกและขอหญิง-เด็ก โรงพยาบาลกาฬสินธุ  
2,3 พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ โรงพยาบาลกาฬสินธุ 



 

Abstract 
              The purposes of this descriptive research were: (1) to examine result - based management 
behaviors of head nurses, according to the perception of professional nurses, Kalasin hospital, (2) to 
examine quality of nursing service of professional nurses, and (3) to examine the relationship between 
result - based management behaviors of head nurses and quality of nursing service of professional 
nurses.  

  The samples comprised 105 professional nurses who worked at Kalasin hospital.  
Questionnaires were used as research tools and consisted of three sections: personal characteristics, 
result - based management behaviors of head nurses and quality of nursing service of professional 
nurses. The reliability of the second and the third sections were 0.97 and 0.98 respectively. Data were 
analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, and Pearson׳s product moment correlation 
coefficient. 
 The results revealed as follow. (1) Professional nurses rated their perception of result–based 
management behaviors of head nurses at the highest level. (2) Professional nurses rated their quality of 
nursing service at the highest level. (3) The result - based management behaviors of head nurses were 
significantly positive related to quality of nursing service of professional nurses at the high level.           
(r = 0.688,  p < 0.01) 
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บทนํา 
 ตั้งแตป พ.ศ. 2542 เปนตนมา 
ประเทศไทย มีการเปล่ียนแปลงภาครัฐครั้งสําคัญ 
คือ การปฏิรูประบบราชการ และปฏิรูประบบ
บริการสุขภาพ ทําใหมีผลกระทบตอการบริหาร
จัดการในหนวยงานราชการท่ีรับผิดชอบดานการ
บริการสุขภาพอยางมาก รวมท้ังการบริหารจัดการ
ระบบบริการพยาบาล ซ่ึงเปนระบบยอยระบบ
หนึ่งของระบบบริการสุขภาพ โดยท่ีสํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน ไดนําแนวคิด
การบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิของงานเปน
หลัก มาใชแทนแนวคิดการบริหารแบบดั้งเดิมท่ี

คํานึงถึงความพรอมของงบประมาณ ปริมาณ
บุคลากร และวัสดุครุภัณฑตาง  ๆ(คณะกรรมการ
ดําเนินงานโครงการหนึ่งอําเภอ หนึ่งโรงเรียนใน
ฝน 2548: 7) เพ่ือปรับเปล่ียนวิธีการบริหารรัฐกิจ
ใหมีลักษณะเหมือนภาคธุรกิจเอกชน (ทศพร  ศิริ
สัมพันธ 2543: 146) โดยมุงเนนถึงประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการบริหารงาน กําหนด
ยุทธศาสตร วัตถุประสงคและเปาหมายของ
องคการ พรอมท้ังสรางตัวช้ีวัดความสําเร็จของ
การดําเนินงานท่ีชัดเจนและสามารถตรวจสอบได 
ซ่ึงจะทําใหการดําเนินงานของหนวยงานราชการ
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ
ประหยัด คุมคา  



 

 หนวยงานราชการทุกแหง จึงตอง
บริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ โดยกําหนด 
วัตถุประสงค เปาหมายการดําเนินงาน ตลอดจน
ขอตกลงผลงาน (performance agreement) ของ
หนวยงานไวลวงหนาทุกระดับ ตั้งแตระดับ
กระทรวง กรม สํานัก/ กอง/ ฝาย/ งาน และระดับ
บุคคล เนนประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือให
ภาคราชการทํางานใหดีขึ้น มีความถูกตอง 
รวดเร็วโปรงใส มีคุณภาพและมาตรฐานสูง และมี
ความรับผิดชอบ สามารถตรวจสอบไดเพ่ือให
บริการท่ีประชาชนพึงพอใจ ในขณะเดียวกันยัง
เนนการบริหารตนทุนเพ่ือใหมีการใชทรัพยากร
อยางคุมคา ดวยการปรับลดขั้นตอนการทํางาน 
ประหยัดวัสดุ อุปกรณ ใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 
ใชจํานวนเจาหนาท่ีนอยลง ใชเวลาในการทํางาน
นอยลง มีการปรับปรุงกฎระเบียบตางๆ เพ่ือให
งานรวดเร็ว ลดขั้นตอนการทํางานลง 
(คณะกรรมการดําเนินงานโครงการหนึ่งอําเภอ
หนึ่งโรงเรียนในฝน    2548: 7) 
 กระทรวงสาธารณสุขเปนหนวยงาน
ภาครัฐท่ีรับผิดชอบบริการสาธารณสุขทุกระดับ 
ของประเทศ ดวยการจัดตั้งสถานบริการ
สาธารณสุขระดับตางๆ เพ่ือรับผิดชอบดําเนินการ
ใหบริการสาธารณสุขท่ีมีคุณภาพแกประชาชน จึง
ตองมีการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิเพ่ือให
บริการแกบุคคลท่ีมาใชบริการทุกเพศทุกวัย 
โรงพยาบาลเปนสถานท่ีใหบริการสาธารณสุขท่ี
สําคัญแหงหนึ่งของกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงจะ
ใหบริการท้ังในระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และตติย
ภูมิ ขึ้นอยูกับท่ีตั้งและขนาดของโรงพยาบาล  
 การใหบริการดังกลาวจะมีคุณภาพท่ี
ดีไดจําเปนตองมีการบริหารจัดการท่ีมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โรงพยาบาลทุก
แหงจึงตองใหความสําคัญกับการบริหารงานให
เกิดผลสัมฤทธ์ิ โดยเรงรัดการพัฒนาคุณภาพ
บริการ และเสริมสรางระบบบริหารจัดการดาน
สาธารณสุข โดยมีเปาประสงค ดานประสิทธิผล 
คือ ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน มีระบบ
บริหารจัดการหนวยงานดานการเงิน/บริหาร/
บริการ ท่ีเขมแข็ง ประชาชนมีพฤติกรรมสุขภาพท่ี
เหมาะสม สามารถดูแลสุขภาพตนเองไดตามวัย/
ตามสมควร ดานคุณภาพบริการ คือ ประชาชน
ประทับใจและเช่ือม่ันในคุณภาพการรักษาและ
การบริการพยาบาล ดานประสิทธิภาพ คือ สถาน
บริการมีระบบสุขภาพท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน 
และดานพัฒนาองคกร คือ บุคลากรสาธารณสุข
ทุกระดับมีสมรรถนะท่ีไดมาตรฐาน มีทัศนคติ มี
ขวัญกําลังใจท่ีดี และมีความสุขในการปฏิบัติงาน 
ซ่ึงการบรรลุเปาประสงคดังกลาวไดจะตองมีการ
บริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ 

การบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ 
เปนการบริหารจัดการท่ีหนวยงานกํากับ
สนับสนุนการปฏิรูประบบการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ไดเสนอใหหนวยงานภาครัฐทุกสวน
นําไปใชเปนหลักในการบริหารจัดการองคการ
ภาครัฐ ผูบริหารของหนวยงานภาครัฐ โดยเฉพาะ
ผูบริหารการพยาบาล ซ่ึงเปนผูรับผิดชอบโดยตรง
ในการจัดบริการพยาบาลแกผูใชบริการ จึงตองนํา
การบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิไปใชในการ
บริหารจัดการ เพ่ือใหเกิดบริการพยาบาลท่ีมี
คุณภาพ สามารถตอบสนองความตองการของ
ผูใชบริการไดดวยดี การบริหารงานแบบมุง
ผลสัมฤทธ์ิ ประกอบดวย ขั้นตอนหลัก 4 ขั้นตอน 
คือ การวางแผนกลยุทธขององคกร การกําหนด



 

รายละเอียดของตัวช้ีวัด การวัดและการตรวจสอบ
ผลการดําเนินงาน และการใหรางวัลตอบแทน 
(ทศพร ศิริสัมพันธ 2543: 151-152) โดยมี
วัตถุประสงคในการปรับปรุงการบริหารและการ
ปฏิบัติงานในองคการใหมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลดีขึ้น และประหยัด คุมคา 
(คณะกรรมการดําเนินงานโครงการหนึ่งอําเภอ
หนึ่งโรงเรียนในฝน 2548: 1)   

ผูบริหารการพยาบาลท่ีมีบทบาท
สําคัญในการจัดบริการพยาบาลแกประชาชน คือ 
หัวหนาหอผูปวย ซ่ึงเปนผูบริหารระดับตนท่ีมี
หนาท่ีเกี่ยวของกับการบริการพยาบาลโดยตรง
มากกวาผูบริหารระดับอ่ืน และมีบทบาทสําคัญ
ในการนํานโยบายขององคการสูการปฏิบัติเปนผู
เช่ือมระหวางผูบริหารระดับสูงกับผูปฏิบัติงาน 
(สํานักการพยาบาล กรมการแพทย กระทรวง
สาธารณสุข 2548 ก: 213) หัวหนาหอผูปวยมี
หนาท่ีความรับผิดชอบ 3  ดานหลัก ไดแก ดาน
การบริหาร วิชาการ และบริการ ในดานบริหาร
หัวหนาหอผูปวยตองรับผิดชอบการบริหาร 3 
ดาน คือ การบริหารงานบริการพยาบาลใน
หนวยงานใหมีคุณภาพ บริหารบุคลากรใน
หนวยงาน และบริหารงานนโยบายท่ัวไป (กอง
การพยาบาล สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
2539: 32) การบริหารงานท่ีจะกอใหเกิดบริการ
พยาบาลท่ีมีคุณภาพ คือ การบริหารงานแบบมุง
ผลสัมฤทธ์ิ ซ่ึงเนนการบริหารงานอยางมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือใหเกิดประสิทธิผลท่ีตองการ
อยางประหยัดและคุมคา ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจท่ี
จะศึกษาพฤติกรรมการบริหารงานแบบมุง
ผลสัมฤทธ์ิของหัวหนาหอผูปวย รวมท้ัง
ความสัมพันธของพฤติกรรมดังกลาวกับคุณภาพ

การบริการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ ใน
โรงพยาบาลกาฬสินธุ ซ่ึงมีการนํามาตรฐานการ
ปฏิบัติการพยาบาล ท่ีปรับปรุง เปน 11 มาตรฐาน
ของสํานักการพยาบาล มาใช ซ่ึงท้ังหัวหนาหอ
ผูปวยและพยาบาลวชิาชีพยังตองทําความเขาใจ
ในมาตรฐานนั้น เพ่ือใหไดขอมูลท่ีจะนํามาใชใน
การพัฒนาพฤติกรรมการบริหารงานแบบมุง
ผลสัมฤทธ์ิของหัวหนาหอผูปวย และคุณภาพการ
บริการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพอยางตอเนื่อง 
อันจะสงผลใหผูใชบริการมีสุขภาพท่ีด ี
วัตถุประสงค 
  1. ศึกษาพฤติกรรมการบริหารงาน
แบบมุงผลสัมฤทธ์ิของหัวหนาหอผูปวย ตามการ
รับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลกาฬสินธุ 
 2. ศึกษาคุณภาพการบริการพยาบาล
ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลกาฬสินธุ 
 3. ศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติ
กรรมการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิของ
หัวหนาหอผูปวยกับคุณภาพการบริการพยาบาล
ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลกาฬสินธุ 
วิธดีําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิง
พรรณนาเพ่ือหาความสัมพันธ (descriptive 

correlation research) ระหวางพฤติกรรมการ 
บริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิของหัวหนา 
หอผูปวยกับคุณภาพการบริการพยาบาลของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลกาฬสินธุ ประชากร 
และกลุมตัวอยาง เปนพยาบาลวิชาชีพท่ี
ปฏิบัตงิานดานบริการพยาบาลแกผูปวยใน ซ่ึง
ปฏิบัติงานตั้งแต 1 ป ขึ้นไป ในโรงพยาบาล
กาฬสินธุ สังกัดกองโรงพยาบาลภูมิภาค  
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ผูวิจัย 



 

กําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตร(วิไล  
กุศลวิศิษฎกุล 2549: 5-46) ไดขนาดตัวอยาง     
126  คน  
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัย
สรางขึ้น มี 3 สวน ประกอบดวย        

  สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม เกี่ยวกบัอายุ สถานภาพสมรส 
สถานท่ีปฏิบัตงิาน ตําแหนงปจจุบัน ระยะเวลา
การปฏิบัติงาน และคุณวุฒกิารศึกษา   
                สวนท่ี 2  พฤติกรรมการบริหารงาน
แบบมุงผลสัมฤทธ์ิของหัวหนาหอผูปวย 4  ดาน 
ไดแก การวางแผนกลยุทธขององคกร การกําหนด
รายละเอียดของตัวช้ีวัด การวัดและการตรวจสอบ 
ผลการดําเนินงาน และการใหรางวัลตอบแทน 
รวมท้ังหมด 34 ขอ มีลักษณะเปนแบบมาตราสวน
ประเมินคา 4 ระดับ  1-4  คะแนน ตั้งแตไมเคย
แสดงพฤติกรรมนั้นเลยถึงมีการแสดงพฤติกรรม
นั้นทุกครั้ง 

สวนท่ี 3  คุณภาพการบริการพยาบาล 11  
ดาน ไดแก การประเมินปญหาและความตองการ
การวินิจฉัยการพยาบาล การวางแผนการพยาบาล 
การปฏิบัติการพยาบาล การวางแผนจําหนายและ
การดูแลตอเนื่อง การประเมินผลการปฏิบัติการ
พยาบาล การสรางเสริมสุขภาพ การคุมครอง
ภาวะสุขภาพ การใหขอมูลดานสุขภาพ การ
พิทักษสิทธิผูปวย และการบันทึกทางการพยาบาล 
รวมท้ังหมด 71 ขอ มีลักษณะเปนแบบมาตราสวน
ประเมินคา 4 ระดับ  1-4  คะแนน ตั้งแตไมปฏิบัติ
ถึงมีการปฏิบัติกิจกรรมนั้นทุกครั้ง 

 
 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 เครื่องมือวิจัยเปนแบบสอบถามท่ีนํามา
จากการวิจัยของ นางทัศมนภรณ  บงศรีดา ท่ี
ศึกษาเรือ่ง ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการ 
บริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิของหัวหนาหอ
ผูปวยกับคุณภาพการบริการพยาบาลของพยาบาล
โรงพยาบาลท่ัวไป เขต 11 ซ่ึงมีคาความตรง ของ
แบบสอบถามสวนท่ี 2 และสวนท่ี 3 =  0.84 และ 
0.95 ตามลําดับ และมีคาความเท่ียงของแบบ 
สอบถามสวนท่ี 2 และสวนท่ี 3  = 0.96 และ 0.98  
ตามลําดับ โดยไดนํามาปรับใหมีความเหมาะสม
ยิ่งขึ้น  
การเก็บรวมรวมขอมูล 

 เสนอโครงการวิจัยและเครื่องมือการวิจัย 
แกคณะกรรมการวิจัยโรงพยาบาลกาฬสินธุ และ
คณะกรรมการ จัดทําหนังสือจริยธรรมการวิจัยใน
มนุษย ขออนุมัตผูิอํานวยการโรงพยาบาล
กาฬสินธุ โดยสงเปนภาพรวม และการพิทักษ
สิทธ์ิกลุมตัวอยาง ผูวิจัยจัดทําเอกสารขอความ
รวมมือในการตอบแบบสอบถามการวิจัย และ
เอกสารแสดงการยินยอมเขารวมโครงการวิจัย 
โดยช้ีแจงวัตถุประสงคของการวิจัย วิธีการตอบ
แบบสอบถาม การสงแบบสอบถามคืนโดยใส
ซองปดผนึก ไมระบุช่ือผูตอบแบบสอบถามโดย
ไมเกิดผลกระทบตอผลการปฏิบัติงานของผูตอบ
แบบสอบถาม การนําเสนอผลการศึกษาใน
ภาพรวม และการแสดงความยินยอมในการตอบ
แบบสอบถามดวยความเต็มใจ เก็บรวบรวมขอมูล 
ตั้งแตวันท่ี 22-28  กันยายน  พ.ศ. 2553 ได
แบบสอบถามกลับคืน จํานวน 105  ฉบับ  คิดเปน
รอยละ 83.33  และคํานวณคาความเท่ียงของ
แบบสอบถามอีกครั้ง ไดคาความเท่ียง



 

แบบสอบถามสวนท่ี 2 และสวนท่ี 3  = 0.97  และ 
0.98  ตามลําดับ   
การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยนําขอมูลท่ีผานการตรวจสอบ
และประมวลผลแลวมาวิเคราะหดวยโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูป ดังนี ้คือ 
 1. วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุม
ตัวอยาง  พฤติกรรมการบริหารงานแบบมุง
ผลสัมฤทธ์ิของหัวหนาหอผูปวย และคุณภาพการ
บริการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ โดยใชสถิติ
เชิงพรรณนา (descriptive statistics) ดวยความถ่ี 
รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 2.วิเคราะหความสัมพันธระหวาง
พฤติกรรมการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิของ
หัวหนาหอผูปวย กับคุณภาพการบริการพยาบาล
ของพยาบาลวิชาชีพ โดยการหาคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson product 
moment correlation coefficient) 
ผลการวิจัย   
 1. ขอมูลท่ัวไป พบวา กลุมตัวอยางมี
อายุเฉล่ีย 37.11 ป (SD = 7.45 ป) สวนมากท่ีสุด
รอยละ 49.50 มีอายุระหวาง 31 – 40 ป และสวน
นอยท่ีสุดรอยละ 3.80 มีอายุ 51 ปขึ้นไป สวน
ใหญรอยละ 59.00 มีสถานภาพสมรสคู รองลงมา
รอยละ 30.50 มีสถานภาพโสด สวนใหญรอยละ 
94.20  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญ 
รอยละ 77.20  มีตําแหนงพยาบาลวิชาชีพชํานาญ
การ สวนมากท่ีสุด รอยละ 28.70 ปฏิบัติงานท่ี  
หอผูปวยศัลยกรรม รองลงมารอยละ 21.80  
ปฏิบัติงานท่ีหอผูปวยกุมารเวชกรรม สวนมาก
ท่ีสุดรอยละ 37.80  มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน    

1- 5 ป รองลงมารอยละ 27.60 มีระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 6-10 ป  

       2. พฤติกรรมการบริหารงานแบบมุง
ผลสัมฤทธ์ิของหัวหนาหอผูปวย ตามการรับรูของ
พยาบาลวิชาชีพ โดยรวมอยูในระดับดีมาก         
(X̄  = 3.49, S.D. = 0.43) เม่ือพิจารณารายดาน 
พบวา พฤติกรรมการบริหารงานแบบมุง
ผลสัมฤทธ์ิของหัวหนาหอผูปวยทุกดานอยูใน
ระดับดีมาก โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 
กําหนดรายละเอียดของตัวช้ีวัด (X̄  = 3.53, S.D. = 
0.46) รองลงมา คือ การวางแผนกลยุทธของ
องคกร (X̄  = 3.51, S.D. = 0.44)  การวัดและการ
ตรวจสอบผลการดําเนินงาน (X̄  = 3.48, S.D. = 
0.48) และการใหรางวัลตอบแทน (X̄  = 3.44, 
S.D. = 0.53) ตามลําดับ 

       3. คุณภาพการบริการพยาบาลของ 
พยาบาลวิชาชีพ กลุมตัวอยางมีการรับรูคุณภาพ
การบริการพยาบาล โดยรวมอยูในระดับดีมาก   
(X̄  = 3.62, S.D. = 0.43) เม่ือพิจารณารายดาน 
พบวา กลุมตัวอยางรับรูคุณภาพการบริการ
พยาบาลทุกดานอยูในระดับดีมาก โดยดานท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานการพิทักษสิทธิผูปวย  
(X̄ = 3.72, S.D. = 0.38) รองลงมา คือ ดานการ
ปฏิบัติการพยาบาล (X̄ = 3.68, S.D. = 0.40) และ 
ดานท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ ดานการสรางเสริม
สุขภาพ (X̄ = 3.50, S.D. = 0.45)   
  4. ความสัมพันธระหวางพฤติกรรม 
การบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิของหัวหนา  
หอผูปวย กับคุณภาพการบริการพยาบาลของ
พยาบาลวิชาชีพ โดยรวมมีความสัมพันธทางบวก
ในระดับสูง กับคุณภาพการบริการพยาบาลของ



 

พยาบาลวิชาชีพโดยรวม (r = 0.688) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 พฤติกรรมการ 
บริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิของหัวหนาหอ
ผูปวยรายดานเกือบทุกดาน มีความสัมพันธ
ทางบวกในระดับสูง กับคุณภาพการบริการ
พยาบาลของพยาบาลวิชาชีพโดยรวม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 โดยท่ีพฤติกรรม 
การบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิของหัวหนาหอ
ผูปวยดานการวางแผนกลยุทธขององคกร มีคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธสูงท่ีสุด (r = 0.676) ดาน
การวัดและการตรวจสอบผลการดําเนินงาน และ 
ดานการกําหนดรายละเอียดของตัวช้ีวัด มีคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธรองลงมาตามลําดับ       
(r = 0.646 และ 0.640 ตามลําดับ) สวนดานการให
รางวัลตอบแทน มีความสัมพันธทางบวกในระดับ
ปานกลาง กับคุณภาพการบริการพยาบาลของ
พยาบาลวิชาชีพโดยรวม (r = 0.534) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
อภิปรายผล 
 1.พฤติกรรมการบริหารงานแบบมุง
ผลสัมฤทธ์ิของหัวหนาหอผูปวย ตามการรับรูของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลกาฬสินธุ ผลการ 
ศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูพฤติกรรม 
การบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิของหัวหนาหอ
ผูปวย โดยรวมอยูในระดับดมีาก (X̄  = 3.49, S.D. 
= 0.43) เนื่องจากกลุมตัวอยางมีการรับรูพฤติกรรม 
การบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิของหัวหนาหอ
ผูปวยรายดานทุกดาน อยูในระดับดีมาก ซ่ึงมี 
พฤติกรรมการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิดาน
การวางแผนกลยุทธขององคกร การกําหนด
รายละเอียดของตัวช้ีวัด ดานการวัดและการ
ตรวจสอบผลการดําเนินงาน และดานการให

รางวัลตอบแทน (X̄ = 3.51, S.D. = 0.44,  X̄ = 
3.53, S.D. = 0.46,  X̄ = 3.48, S.D. = 0.48 และ X̄ 
= 3.44, S.D. = 0.53 ตามลําดับ) ท้ังนี้เพราะ 
สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน 
ปฏิรูประบบราชการและไดนําแนวคิดการ
บริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิมาใช โดยมุงการ
ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
โรงพยาบาลกาฬสินธุ ซ่ึงอยูในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข จึงตองนําแนวคิดดังกลาวมาใชใน
การบริหารงาน องคกรพยาบาลซ่ึงเปนสวนหนึ่ง
ของโรงพยาบาล จึงบริหารงานโดยมุงผลสัมฤทธ์ิ
ของงาน ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ ยังกําหนดใหรางวัลแกหนวยงานท่ี
สามารถบริหารไดบรรลุผลสัมฤทธ์ิท่ีตั้งไว และ
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ไดบรรจุรางวัลคุณภาพแหงชาติ 
(Thailand Quality Award- TQA) ไวในแผน
ยุทธศาสตรการเพ่ิมผลผลิตของประเทศ ซ่ึงเปน
สวนหนึ่งของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับท่ี 9 (สํานักการพยาบาล กรมการ
แพทย กระทรวงสาธารณสุข 2551 (ก) : 4) 
ประกอบกับโรงพยาบาลกาฬสินธุ ยังมีการ
กําหนดประเด็นยุทธศาสตร ใหมีการพัฒนา
คุณภาพบริการอยางตอเนื่อง ในสวนขององคกร
พยาบาลจึงตองกําหนดผลสัมฤทธ์ิซ่ึงเปนผูบริหาร
ระดับตน จึงตองมีสวนรวมในการกําหนดกลยุทธ
ซ่ึงจะเนนผลสัมฤทธ์ิ ใหมีการสรางสรรคส่ิงใหม 
การปรับปรุงงาน การนําแนวคิดใหมมาใชในการ
ปฏิบัติงาน รวมท้ังเนนการมีสวนรวมของ
บุคลากรทุกคน เปนการกระตุนใหบุคลากร
ทางการพยาบาลเกิดการตื่นตัว และแลกเปล่ียน
การพัฒนาองคความรู นวัตกรรมเกี่ยวกับการ



 

ปฏิบัติการพยาบาลท่ีเปนเลิศ (สํานักการพยาบาล  
กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข 2549: 4) จึง
ทําใหพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงสวนใหญรอยละ 77.20 
เปนพยาบาลวิชาชีพชํานาญการ และมีระยะเวลา
ปฏิบัติงาน เฉล่ีย 9.44 ป (S.D. =  6.93 ป) รับรู         
พฤติกรรมการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิของ
หัวหนาหอผูปวยสูง ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคลอง
กับ การศึกษาของกนกพร  ดุสิตกุล (2550) ซ่ึง
พบวา พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาราช
นครศรีธรรมราช รับรูการดําเนินงานการบริหาร
แบบมุงผลงานของหัวหนาหอผูปวย รวมทุก
ขั้นตอนอยูในระดับสูง    
 2. คุณภาพการบริการพยาบาลของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลกาฬสินธุ   
ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูคุณภาพ
การบริการพยาบาลโดยรวมอยูในระดับดีมาก (X̄ 
= 3.62, S.D. = 0.43) เนื่องจากกลุมตัวอยาง มีการ
รับรูคุณภาพการบริการพยาบาลทุกดาน อยูใน
ระดับดีมาก โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การ
พิทักษสิทธิผูปวย (X̄ = 3.72, S.D. = 0.38) ดานท่ี
มีคาเฉล่ียรองลงมาคือ การปฏิบัติการพยาบาล (X̄ 
= 3.68, S.D. = 0.40) และดานท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด 
คือ ดานการสรางเสริมสุขภาพ (X̄ = 3.50, S.D. = 
0.45) ท้ังนี้เพราะ การวัดคุณภาพการบริการ
พยาบาลครั้งนี้วัดจากคุณภาพการปฏิบัติตาม
มาตรฐานการพยาบาลหอผูปวยใน ของสํานักการ
พยาบาล ซ่ึงเปนหนวยงานท่ีดูแลคุณภาพการ
ปฏิบัติการพยาบาล และทําหนาท่ีนิเทศการ
ดําเนินงานของโรงพยาบาลรัฐ สังกัดกระทรวง
สาธารณสุขทุกแหง (สํานักการพยาบาล กรมการ
แพทย กระทรวงสาธารณสุข 2551 (ก) : 1) ดังนั้น 
พยาบาลวิชาชีพจึงมีความเขาใจและเห็นความ 

สําคัญในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานดังกลาว
และไดรับการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการ
ปฏิบัตกิารพยาบาลผูปวยในโดยสํานักการ
พยาบาล อยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหผูใชบริการเกิด
ความม่ันใจวาจะไดรับการบริการท่ีดีมีคุณภาพ 
และเกิดความพึงพอใจในบริการท่ีไดรับ ตั้งแตเริ่ม
เขามาใชบริการในหอผูปวยจนจําหนายออกจาก
หอผูปวย รวมถึงการดูแลตอเนื่องท่ีบาน (สํานัก
การพยาบาล กรมการแพทย กระทรวง
สาธารณสุข 2551 (ก) : 166) มาตรฐานการ
ปฏิบัติการพยาบาลเปนแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพการบริการพยาบาลท่ีกระทําอยูเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของผูรับบริการ และ
สอดคลองกับมาตรฐานวิชาชีพ เพ่ือความเปนเลิศ
ท่ีสามารถรายงานและเทียบเคียงกันสูความเปน
สากลได (จิรุตม  ศรีรัตนบัลล และคนอ่ืนๆ 2543: 
35) โดยเฉพาะโรงพยาบาลกาฬสินธุ ซ่ึงมีการ
ดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริการอยางตอเนื่อง 
โดยมีการตั้งคณะกรรมการบริหารงาน และ
คณะกรรมการดําเนินงานดานตางๆ มีการจัดการ
อบรม จัดประชุมวิชาการ จัดกิจกรรมพัฒนา
คุณภาพการบริการในหนวยงาน และมีการนํา
มาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาลของสํานัก
การพยาบาลมาปรับใชในการปฏิบัติงาน จึงสงผล
ใหมีคุณภาพการบริการพยาบาลอยูในระดับดีมาก 
นอกจากนั้นกลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 77.20 
เปนพยาบาลวิชาชีพชํานาญการ และมีระยะเวลา
ปฏิบัติงานเฉล่ีย 9.44 ป จงึมีความรูและทักษะใน
การปฏิบัติการพยาบาลสูง ผลการศึกษาครั้งนี้
สอดคลองกับการศึกษาท่ีใกลเคียงกันของสุลัดดา  
พงศรัตนามาน (2542) ซ่ึงพบวา การปฏิบัติ



 

กิจกรรมการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลของ
หัวหนาหอผูปวย โดยรวมอยูในระดับสูง  

เม่ือพิจารณารายดานพบวา คุณภาพการ 
บริการพยาบาลดานการพิทักษสิทธิผูปวย  
อยูในระดับดีมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด ดานท่ีมี
คาเฉล่ียรองลงมาตามลําดับ คือ ดานการ
ปฏิบัติการพยาบาล ดานการบันทึกทางการ
พยาบาล ดานการประเมินปญหาและความ
ตองการ ดานการประเมินผลการปฏิบัติการ
พยาบาล ดานการวางแผนจําหนายและการดูแล
ตอเนื่อง ดานการวินิจฉัยการพยาบาล ดานการ
คุมครองภาวะสุขภาพ ดานการวางแผนการ
พยาบาล ดานการใหขอมูลและความรูดานสุขภาพ 
และดานท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ ดานการสรางเสริม
สุขภาพ  

3.ความสัมพันธของพฤตกิรรมการ 
บริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิของหัวหนาหอ
ผูปวยโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกใน
ระดับสูงกับคุณภาพการบริการพยาบาลของ
พยาบาลวิชาชีพโดยรวม (r = 0.688) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เนื่องจาก พฤติ
กรรมการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิของ
หัวหนาหอผูปวยรายดานเกือบทุกดาน มี
ความสัมพันธทางบวกในระดับสูง กับคุณภาพ
การบริการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพโดยรวม 
โดยพฤติกรรมการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ
ของหัวหนาหอผูปวยดานการวางแผนกลยุทธของ
องคกร มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธสูงท่ีสุด       
(r = 0.676) ดานการวัดและการตรวจสอบผลการ
ดําเนินงาน และดานการกําหนดรายละเอียด
ตัวช้ีวัด มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธรองลงมา
ตามลําดับ (r = 0.646 และ 0.640 ตามลําดับ) สวน

ดานการใหรางวัลตอบแทน มีคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ ปานกลาง (r = 0.534) นี้เพราะ 
กระบวนการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิมี 4 
ขั้นตอน ไดแก 1) การวางแผนกลยุทธขององคกร 
2) การกําหนดรายละเอียดของตัวช้ีวัด 3)  การวัด
และการตรวจสอบผลการดําเนินงาน 4) การให
รางวัลตอบแทน (ทศพร ศิริสัมพันธ 2543: 151-
152) ขั้นตอนการบริหารงานใหมีคุณภาพนั้นจะ
เริ่มท่ีการวางแผนกลยุทธขององคกร ซ่ึงเปนการ
ตัดสินใจและวิเคราะหลวงหนาอยางรอบคอบใน
การนําพาองคการไปสูความเจริญกาวหนาใน
อนาคตหรือเพ่ือความอยูรอดขององคการ (ธนชัย  
ยมจินดา 2549: 72) ซ่ึงผูบริหารจะตองให
บุคลากรมีสวนรวม มีการเผยแพรเพ่ือใหเกิดความ
เขาใจรวมกันและตรวจสอบได โดยวัดใน 4 มิติ ท่ี
สํานักงาน ก.พ. ไดนําเทคนิคบาลานซสคอรการด 
(balanced scorecard) มาใชในการดําเนินงานให
เกิดคุณภาพ และรายงานผลการดําเนินงานของแต
ละตัวช้ีวัดตามเง่ือนไขท่ีกําหนดไว เชน รายเดือน 
รายไตรมาส  รายป เพ่ือแสดงความกาวหนาและ
สัมฤทธิผลของการดําเนินงาน หลังจากท่ีได
พิจารณาผลการดําเนินงานแลว ผูบริหารจะตองมี
การใหรางวัลตอบแทนตามระดับคุณภาพของ
ผลงานท่ีไดตกลงกันไว  แตกลุมตัวอยางรับรูพฤติ
กรรมการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยดาน
การใหรางวัลตอบแทนมีความสัมพันธทางบวก
ในระดับสูงกับคุณภาพการบริการพยาบาล
โดยรวม (r = 0.688) เนื่องจากการปฏิบัติงานดาน
การบริการพยาบาลใหมีคุณภาพของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลกาฬสินธุ เปนเรื่องท่ีตอง
ปฏิบัติตามมาตรฐานการพยาบาลอยางตอเนื่องอยู
แลวไมไดขึ้นอยูกับเรื่องการใหรางวัลตอบแทน



 

เทานั้น ซ่ึงกลุมตัวอยางรับรูวาในปจจุบันมีการนํา
ระบบการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมมาใช 
โดยมุงเนนการปฏิบัติงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ มี
การจายคาตอบแทนตามผลสัมฤทธ์ิของงาน และ
สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร ในดาน
คุณภาพการบริการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ
นั้น หัวหนาหอผูปวยและบุคลากรในหนวยงาน
จะรวมกันกําหนดรายละเอียดของตัวช้ีวัดในการ
ประเมินของแตละคน ซ่ึงจะทําใหทุกคนทราบ
เปาหมาย มีการวางแผนชวยกํากับการดําเนินงาน 
การวัดและการตรวจสอบผลการดําเนินงาน จะให
ขอมูลท่ีนํามาปรับแกการดําเนินงานใหเปนไป
ตามตองการ สวนการใหรางวัลตอบแทนนั้นหาก
ไมมีความถูกตองเหมาะสม ยุติธรรมจะสงผล
ตลอดไป ผลการศึกษานีแ้ตกตางจากการศึกษา
ของ พันธทิพย โกศัลวัฒน (2545) ท่ีศึกษา
ความสัมพันธระหวางรูปแบบการบริหารงานของ
หัวหนาหอผูปวยกับคุณภาพการบริการพยาบาล
ในหอผูปวยโรงพยาบาลจิตเวช สังกัดกรม
สุขภาพจิต พบวา รูปแบบการบริหารงานของ
หัวหนาหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาล
ประจําการมีความสัมพันธทางบวกในระดับ
คอนขางต่ํากบัคุณภาพการบริการพยาบาลจากการ
ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติการพยาบาลจิตเวชและสุขภาพจิต อยางมี
นัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.00 
ขอเสนอแนะ 
 1.พฤติกรรมการบริหารงานแบบ
มุงผลสัมฤทธ์ิของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาล
กาฬสินธุ โดยรวมอยูในระดับดมีาก เม่ือพิจารณา
รายดานพบวา ดานการใหรางวัลตอบแทน มี
คะแนนเฉล่ียต่ําท่ีสุด ดังนั้น หัวหนาหอผูปวย จึง

ควรมีการพัฒนาพฤติกรรมดานการใหรางวัลตอบ
แทนโดยเนนการใหรางวัลท่ีไมใชตัวเงิน เพ่ือเปน
การเพ่ิมขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน โดย
จะตองศึกษาความตองการของบุคลากรวา
ตองการรางวัลในรูปแบบใด และกําหนดเกณฑ
การใหรางวัลตอบแทนอยางยุติธรรมและชัดเจน 
เพราะมีคาเฉล่ียต่ําสุด 

2. คุณภาพการบริการพยาบาล 
โดยรวม และรายดานอยูในระดับดีมาก โดย
คุณภาพดานการสรางเสริมสุขภาพ มีคาเฉล่ียต่ํา
ท่ีสุด แสดงใหเห็นวา พยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลกาฬสินธุ ยังใหความสําคัญกับการ
สรางเสริมสุขภาพนอยกวาดานอ่ืน จึงควร
สงเสริมใหพยาบาลวิชาชีพตระหนักถึง
ความสําคัญของการสรางเสริมสุขภาพ โดยการ
ใหความรู และพัฒนาทักษะในการสรางเสริม
สุขภาพแกบุคลากรดวยการฝกอบรม โดยเฉพาะ
การใหความรูเกี่ยวกับทางเลือกในการตอบสนอง
ความตองการดานการสรางเสริมสุขภาพของ
ผูปวยและครอบครัว และการสรุปประเมินและ
บันทึกผลการสรางเสริมสุขภาพซ่ึงมีคาเฉล่ียต่ํา 

 3. ดานพฤติกรรมการบริหาร 
งานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิของหัวหนาหอผูปวย
โดยรวมมีความสัมพันธทางบวกในระดับสูง กับ
คุณภาพการบริการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ 
จึงควรพัฒนาพฤติกรรมการบริหารงานแบบมุง
ผลสัมฤทธ์ิของหัวหนาหอผูปวยอยางตอเนื่อง 
เพ่ือสงเสริมใหคุณภาพการบริการพยาบาลของ
พยาบาลวิชาชีพสูงขึ้น เพ่ือใหเกิดประโยชนตอ
หนวยงานและผูใชบริการ โดยเฉพาะดานการ
วางแผนกลยุทธ ซ่ึงมีความสัมพันธสูงท่ีสุด และ
จะชวยใหพยาบาลเขาใจนโยบาย และเปาหมาย



 

ของหนวยงาน ในขณะเดียวกันควรจะพัฒนาดาน
การวัดและการตรวจสอบผลการดําเนินงาน ใหมี
คุณภาพสูงขึ้น 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป          

1. ควรศึกษาตัวแปรอ่ืนท่ีมีความสัมพันธ 
หรือมีผลตอคุณภาพการบริการพยาบาล เพ่ือนํา
ผลการวิจัยท่ีไดมาเปนแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพการบริการพยาบาล เชน ความพึงพอใจ

ของผูใชบริการ และความพึงพอใจในงานของผู
ใหบริการ 

2. การศึกษาครั้งนี้เปนการวัดคุณภาพการ
บริการพยาบาลตามมาตรฐานการพยาบาลผูปวย
ในของสํานักการพยาบาล ในการศึกษาครั้งตอไป
ควรใชตัวช้ีวดัคุณภาพอ่ืน เชน ผลลัพธของ
ผูใชบริการ เปนตน  

 
 กิตติกรรมประกาศ 
                ขอขอบพระคุณพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลกาฬสินธุทุกทานท่ีสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถาม 
                ขอขอบพระคุณทานผูอํานวยการโรงพยาบาลกาฬสินธุ นายแพทยสมคิด  สุริยเลิศ ท่ีไดใหโอกาส
ในการทําการศึกษาครั้งนี ้
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คณะกรรมการดําเนินงานโครงการหนึ่งอําเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝน  (2548)  เทคนิคการบริหาร 
 จัดการแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ  กรุงเทพมหานคร  กระทรวงศึกษาธิการ 
ทิพาวด ี เมฆสวรรค  (2539)  การบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิ  กรุงเทพมหานคร  บริษัทกราฟคฟอรแมท  

(ไทยแลนด) จํากัด 
_________.  (2543)  การบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิ  กรุงเทพมหานคร  อรุณการพิมพ 
เทอดศักดิ์  พรหมอารักษ  (2543)  "แนวคิดเรื่องการพัฒนาคุณภาพบริการ"  เอกสารประกอบ 

การเรียนวิชาการจัดการคุณภาพในงานสาธารณสุข   พิมพครั้งท่ี 2  ขอนแกน 
ขอนแกนการพิมพ 

ธนชัย  ยมจินดา  (2549)  "การวางแผน"  ใน  ประมวลสาระชุดวิชาการจัดองคการและ 
ทรัพยากรมนุษย  หนวยท่ี 2  หนา 54-150  นนทบุรี  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 

_________.  (2550) "การวางแผนกลยุทธ"  ใน  ประมวลสาระชุดวิชาการจัดองคการและ 



 

ทรัพยากรมนุษย  หนวยท่ี 2  หนา 1-101  นนทบุรี  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  สาขาวิชา
วิทยาการจัดการ 

นิรัตน  อิมามี  (2549)  "เครื่องมือวิจัยทางการพยาบาล"  ใน  ประมวลสาระชุดวิชาการวิจัยทางการ 
พยาบาล สารสนเทศและสถิติ  หนวยท่ี 4  หนา 1-66  นนทบุรี  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  สาขาวิชาพยาบาลศาสตร 

บุญใจ  ศรสีถิตยนรากูร  (2550)  ภาวะผูนําและกลยุทธการจัดการองคการพยาบาลในศตวรรษท่ี 21   
 กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

พิเชฐ  บัญญัติ  (2550)  "การบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ"   สาระสังเขป ออนไลน  คนคืน 
วันท่ี 15 สิงหาคม 2550 จาก http://www.bantakhospital.com  

พันธทิพย  โกศัลวัฒน  (2545)  "ความสัมพันธระหวางรูปแบบการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวย 
กับ คุณภาพการบริการพยาบาลในหอผูปวย โรงพยาบาลจิตเวช สังกัดกรมสุขภาพจิต 
กระทรวงสาธารณสุข"  วิทยานิพนธปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชา 
การบริหารการพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัยขอนแกน 

เพ็ญจันทร  แสนประสาน  (2548)  "คุณภาพการบริการพยาบาล"  ใน  เอกสารการสอนชุดวิชา
ประสบการณวิชาชีพการพยาบาล  หนวยท่ี 6  หนา 241-305  นนทบุรี  มหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช  สาขาวิชาพยาบาลศาสตร 
เมธินี  จิตติชานนท  (2547)  การบริหารงานโดยมุงผลสัมฤทธ์ิ  เอกสารประกอบการบรรยายจาก 

หลักสูตรนายอําเภอรุนท่ี 56 วันท่ี 1 ตุลาคม 2547  หนา 3-6  ณ โรงเรียนนายอําเภอ   
วิทยาลัยการปกครอง  กรมการปกครอง  กระทรวงมหาดไทย 

รัชดา  ตันติสารศาสน  (2544)  "บทบาทหัวหนาหอผูปวยกับการบริการพยาบาล  บทความปริทัศน"     
วารสารพยาบาลสงขลานครินทร  21, 1  (มกราคม – เมษายน 2544): 57 

วาริณี  เอ่ียมสวัสดิกุล  (2543)  เอกสารสรุปประกอบการบรรยายเรื่อง คุณภาพการพยาบาล  
วันท่ี 23  เมษายน 2543 ณ อาคารสัมมนา 1 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   

_________.  (2549)  "การนําเสนอผลการวิจัยในการทําวิทยานิพนธ"  ใน  ประมวลสาระชุดวิชา  
วิทยานิพนธ 2  หนวยท่ี 8  หนา 1-82  นนทบุรี  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   สาขาวิชา
พยาบาลศาสตร 

วิไล  กุศลวิศิษฎกุล  (2549)  "การสุมตัวอยางและการหาขนาดตัวอยาง"  ใน  ประมวลสาระชุดวิชา  
การวิจัยทางการพยาบาล สารสนเทศและสถิติ  หนวยท่ี 5  หนา 2-104  นนทบุรี  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  สาขาวิชาพยาบาลศาสตร 

สุจิตรา  เหลืองอมรเลิศ  ศุภวัฒนากร  วงศธนวสุ และอภิญญา  จําปามูล  (2549)  "กลยุทธการ 



 

บริหารจัดการระบบบริการพยาบาล"  ใน  ประมวลสาระชุดวิชาการพัฒนาศักยภาพระบบ
บริการการพยาบาล  หนวยท่ี 5  หนา 1-60  นนทบุรี  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
สาขาวิชาพยาบาลศาสตร  
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